OBTER A ADESAO DAS
PARTES INTERESSADAS

QGualquer medida eficaz de promogao da reabilitagac na prisao, comega com a
compreensdo das necessidades do pessoal e dos reclusos, por forma a garantir que
05 servicos e recursos planeados contribuem para aumentar a inclusao social e
diminuir a probabilidade de reincidéncia. Compreender essas necessidades leva
tempo e é importante conceder horas de trabalho ao pessoal para a compreenséo e
analise destas necessidades, no sentido de lhes dar resposta.

Apresentamos um guia passo-a-passo para configurar um grupo de partes
interessadas:

« -Defina uma estratégia ou missao digital global: Que objetives digitais especificos tem

para a sua prisao @ reclusos em 1 ano? Em 5 anos? alb » 7
"» LT -

« -Constitua uma equipa de coordenacao central composta por uma pessoa de Tl e

membros da equipa que trabalham com esses recursos ou servigos digitais. Defina a

sua declaragdo de missdo, em conjunto com a sua equipa, e verifique regularmente se

estd no caminho certo.

« -Integre a gestao prisional no processo e faga reunices periodicas com esta equipa,
apenas para atualizarfobter feedback.

« -Recorra a um focus group/rede de intercdmbio para identificar as necessidades dos
reclusos efou funciondrios, na altura da implementagio deste novo recurso ou servigo

digital.

« -Este focus group pode reunir perspetivas de fora da prisao, por exemplo, hospitais,

centros locais dedicados ao controlo de abuso de substincias ou centros de emprego.
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-Utilize os recursos existentes para garantir gue a sua eguipa esteja consciente de possiveis
questdes éticas efou de direitos humanos. Sugerimos que desenvolva uma declaragao ética, com a
qual todas as partes interessadas concordem. Consulte a Ficha Técnica #3 para sugesties sobre
os elementos a integrar.

-‘Certifique-se que as partes interessadas tém possibilidade de adesao e controlo - utilizaram elas
proprias a tecnologia? Ja discutiram as necessidades e os beneficios da reintegragao digital?
-Como estd a enquadrar as razdes para a mudanga digital? Que linguagem, metiforas e histérias
esta a utilizar? Enquadre a mudanga digital em termos de reintegragdo desde o inicio. Verifique as
possibilidades de regnguadramento positivo e leia o FrameWorks REeframing Toolkit[1].
-Identifique a formagao que sera necessaria para os funcionarios/reclusos, com base nos
resultados do focus group. Como se pode implemeantar uma formagao de forma eficaz? Veja a Ficha
Técnica #2 para sugestdes de implementagédo de formagao, com base numa metodologia mista.
‘Implemente uma agdo piloto primeiro. Avalie e aprenda! Consulte a Ficha Técnica #2 para
sugestoes sobre avaliagao.

[1] hitps: i g/publication/bridges-from-prison-toolkit/

SUGESTAO DE RECURSO RAPIDO:

MU DAH%A DIGITAL ESTA A ACONTECER RAPIDAMENTE, DENTRO E FORA DA PRISAD. JA AVALIOU
05 RESUL

ESULTADOS DAS FERRAMENTAS E SISTEMAS QUE JA IMPLEMENTOU? PROCEDEU A
ALTERACOES COM BASE NESTA AVALIACAO? DESENVOLVA OS5 SEUS CONHECIMENTOS BASICOS
DE AVALIAGAO ATRAVES DA FORMAGAO - REDES COMO A EU-CAP FORNECEM BONS RECURSOS

DE FORMAGCAO[1].

[1]1HTTPS://EU-CAP-NETWORK.EC.EUROPA.EU/TRAINING/EVALUATION-LEARNING-PORTAL_EN
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“NO PLANEAMENTO DA REABILITACAO DIGITAL, E
NECESSARIO PENSAR ALEM DAS TECNOLOGIAS (TABLETS,
PLATAFORMAS DE VIDEQCOMNFERENCIA, COMPUTADORES

PORTATEIS) E COMNSIDERAR AS RELACOES ENTRE AS

TECNOLOGIAS E OS5 SEUS UTILIZADORES, ASSIM COMO NAS

POSSIBILIDADES DE ACAC QUE CRIAM."
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DESAFIAR A
DESIGUALDADE
DIGITAL E ABORDAR A
DIVERSIDADE DIGITAL

MNéo existe um unico dispositivo tecnoldgico que se adapte a todas as prisoes,
assim como nao existe uma pessoa com as mesmas necessidades e competéncias a
utilizar essa ferramenta. A adaptagao antecipada a essas diferengas, contribuira
para a popularidade do seu recurso ou servigo digital e apoiara a incluséo social

apds o langamento.

Desafiar a desigualdade digital \

Seja devido aos precos elevados das chamadas telefénicas ou a falta de acesso a
internet, os reclusos experienciam uma desproporcao e desigualdade digital. No
seu plano, identifique onde estdo as diferencas de tratamento relativamente ao
pessoal, aos reclusos ou outras partes interessadas. O seu projeto oferece
oportunidades justas para todos os utilizadores? Se néo, sera possivel definir
estrategias para promover a justica de oportunidades? A reabilitagao digital tem de
se basear em principios éticos claramente definidos e "com a compreensdo de que

as iniciativas digitais podem fazer bem, mas também tém o potencial de criar ou

exacerbar varias formas de desigualdade e danos digitais[1]".
Prepared for

DIGITAL
TRANSITIONS
WORKING GROUP
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ESTUDO DE CASO RAPIDO

O MINISTERIO DA JUSTIGA DA ESTONIA DECLAROU GUE "0 INTERCAMEIO DE INFORMAGOES, COM
BASE EM DOCUMENTOS EM PAPEL, FAZ COM GUE TODAS AS PARTES ENVOLVIDAS CONSUMAM

RECURSOS EXCESSIVOS - RECLUSOS, AUTORIDADES RELACIOMNADAS E O SISTEMA JUDICIAL®. ESTA

QUESTAO CONDUZIU AD DES-EWEI-L\I’IM ENTO DE UMA PLATAFORMA DIGITAL, ACESSIVEL ATODOS

OS RECLUSOS. ESTE SISTEMA UNICO PERMITE A TROCA DE INFORMAGOES DIGITAIS, TRANSACOES
MONETARIAS EM TEMPO REAL E PROCESSOS JUDICIAIS SEM PAPEL[1].

[ HTTPS:/ INNOVATIONINPOLITICS.EU/SHOWROOM/PROJECT/E-JUSTICE-PORTAL-FOR-INMATES/

Reconhecer e acomodar diferentes estilos de formag¢ao e aprendizagem

* Ainvestigagdo nesta drea refere que 1 em cada 3 reclusos e uma percentagem superior
a média da méo de obra prisional beneficiariam de abordagens neuro-inclusivas na sua

formagao

* Procure informagéo sobre como escrever efetivamente protocolos e instrugdes de uso
para um publico neurodiverso, como o uso de dudio, diagramas, marcadores @ =

fluxogramas. i

» Utilize uma metodologia mista para promover a formagio e a aprendizagem, por
exemplo, transformar textos longos em arquivos audio; desenvolver um curso de e-

learning @ um didlogo posterior com um formador.

» Recorra a embaixadores ou colegas locais para implementar novos recursos ou servigos
digitais. Estas pessoas estdo presentes quando surgem frustragdes e podem
providenciar ajuda e dar conselhos informais. Apoie os seus embaixadores locais com
reunides mensais adicionais de formacao e redna-os numa rede virtual para fomentar a

aprendizagem interpares.

O conceito de prisao inteligente da Finlandia[1] utiliza os servigos digitais, como
computadores pessoais, para criar um ambiente de aprendizagem reabilitador e enfatiza
a melhoria dos direitos dos reclusos através de ferramentas versateis de aprendizagem
digital, incluindo acesso limitado a internet.

[1] https:/fjustice-trends. press/smart-prisong-and-artificial-intelligence-systems-expand-in-finland/
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LEMBRE-SE! ASPETOS
ATER EM CONTAEM
DIFERENTES
TAREFAS E FUNCOES

Ndo existe uma «forma correta» de implementar recursos e servigos digitais nas
prisdes. Cada prisdec € um ecossistema Unico e os individuos dentro dela tém
necessidades especificas. No entanto, 05 nossos grupos de trabalho depararam-se
com agoes e consideragoes especificas que devem ser consideradas, de cada vez
que as prisoes transferem um recurso ou servigo para uma plataforma digital.
Apresentamos a nossa lista de verificagao dos elementos que devem ser tidos em

conta antes, durante e depois de implementar recursos ou ferramentas digitais:

Assegurar o alinhamento necessario com as normas existentes, como
o Conselho da Europa (2019). Orienta¢des relativas ao recrutamento,
selecao, educacao, formacao e desenvolvimento profissional do
pessoal prisional e de liberdade condicional (Conselho da Europa) e
Quadro de Competéncias Digitais da UE (DigComp 2.2)

Garantir a acessibilidade e equidade aos reclusos estrangeiros,
existem dispositivos inovadores de tradugao simultanea off-line, que
sao excelentes para manter contato com as necessidades diarias dos

individuos, mas também para encontrar outro recluso ou uma pessoa

de contato na comunidade local que fale a mesma lingua e assim

construir pontes entre o recluso e seu novo local.
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Implementar Métodos de formagdo que integram a neurcdiversidade e a
diversidade. Para que todos se adaptem rapida e facilmente a uma nova ferramenta
ou servigo digital, considere proceder a avaliagdes de neurcdiversidade no local

de trabalho e reduna com educadores prisionais, no sentido de perceber a forma

como os reclusos aprendem melhor. Consulte a Ficha Informativa #2 para

sugestoes praticas sobre a diversidade digital.

Certifique-se de que o seu utilizador tem voz, quer o seu dispositivo ou servigo se
destine a ser utilizado por funcionarios ou reclusos ou ambos, assegure-se que
conhece as perspetivas de todos estes utilizadores sobre a forma como as
necessidades de inclusdo social e inclusio digital séo melhor abordadas pelo seu
projeto @ certifique-se de que o dispositivo é testado numa agdo piloto. Ver ficha
informativa #1 para obter sugestoes praticas sobre a participagao das partes

interessadas.

Gestdo de dados justa @ ética, com o auxilio de alguns recursos, o seu projeto
pode beneficiar de uma gestio de dados ética e de alta qualidade: todos os
Estados-Membros da UE estdo a envidar esforgos no sentido de desenvolver uma
gestio de dados justa e ética[l] come parte integrante de uma estratégia mais

ampla da Década Digital[2], para garantir a igualdade de oportunidades digital &

que ninguém fica para trés.

Seja transparente quanto & utilizagdo ¢ ao acesso aos dados Utilize ferramentas ¢
recursos regulados através das orientacdes e recomendacgdes do Comité Europeu
para a Protecio de Dados, uma vez que estas se referem & policia ¢ & justica.
Principios nacionais de normalizagdo na detengao Considere o que faz a sua

iniciativa digital para apciar a legislagéc de normalizagio no seuw pais ¢ para se

alinhar com as regras penitenciarias europeias (EPR).[3] A responsabilidade
alargada do produtor baseia-se em dois principios fundamentais: o principio da
normalizagao, que visa organizar a vida na prisdo, de modo a que esta seja o mais
préxima possivel da vida fora dos mures da prisde, ¢ o principio da
responsabilizagdo. ou seja, dar aos reclusos a oportunidade de assumirem
responsabilidades pessoais na vida quotidiana da priséo.
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