UZYSKANIE POPARCIA
INTERESARIUSZY

Kazdy skuteczny srodek resocjalizacyjny w zaktadzie karnym rozpoczyna sie od
zrozumienia potrzeb personelu i osadzonych, aby zapewnic, ze planowane ustugi i
zasoby sa najlepszym sposobem na zwiekszenie integracji spotecznej i zmniejszenie
prawdopodobienstwa recydywy. Zrozumienie tych potrzeb wymaga czasu i wazne

jest, aby pracownicy mieli czas pracy, aby skutecznie je zaspokoic.
"Soe
Oto przewodnik krok po kroku dotyczacy tworzenia grupy interesaﬂsyi “"»

« Prosze mieé ogding strategie cyfrowa lub misje: Jakie konkretne cele’ @gfrowe
ma zaktad karny i osadzeni w ciggu 1 roku? Za 5 lat?

= Prosze powolac centralny zespdl koordynacyjny sktadajacy sie z osoby z dzialu
IT oraz pracownikow korzystajacych z danego zasobu lub ustugi. Prosze napisac
deklaracje misji wraz z zespolem i regularnie sprawdzaé, czy s3 Panstwo na
dobrej drodze.

» Prosze zaangaiowaé kierownictwo zakladu karnego i spotykaé sie z nim
regularnie w celu aktualizacjifuzyskania informacji zwrotnych.

+ Prosze skorzystac z grupy fokusowejfsieci wymiany, aby pozna¢ potrzeby
osadzonych iflub personelu podczas wdrazania nowego zasobu cyfrowego lub
ustugi.

« Grupa fokusowa moze uwzgledniac perspektywy spoza zaktadu karnego, np.

szpitali, lokalnych osrodkow ds. uzaleznien lub pracy.
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Proszg wykorzystag istniejgce zasoby, aby upewnié sig, Ze Panstwa zespdl jest swiadomy
mozliwych kwestii etycznych iflub zwigzanych z prawami cztowieka. Czy moga Panstwo napisac
ciwiadczenie etyczne, z ktérym zgodza sig wszyscy interesariusze? Proszg zapoznad s5ig z arkuszem
informacyjnym nr 3, aby uzyskac¢ wskazowki dotyczace kwestii, o ktérych nalezy pomyslec.

- Proszg upewnic sig, Ze interesariusze maja poparcie | kontrolg - czy sami korzystali z technologii?
Czy omowili potrzeby i korzysci zwiazane z reintegracja cyfrowa?

- W jaki sposdb przedstawiajg Panstwo powody zmian cyfrowych? Jakiego jgzyka, metafor i historii
Parstwo uiywaja? Prosze od samego poczatku przedstawiac zmiany cyfrowe w kategoriach
reintegracji. Proszezwrécié uwage na moiliwodci pozytywnego przeformutowania | zapoznaé sig z
zestawem narzedzi FrameWerks Reframing Toolkit.

- Jakich szkolen potrzebuja pracownicy/wiginiowie w oparciu o wyniki grupy fokusowej. W jaki
sposdb moina je najskuteczniej przeprowadzic¢? Prosze zapoznac sig z arkuszem informacyjnym nr
2, aby uzyskaé wskazowki dotyczace szkolen z wykorzystaniem metod mieszanych.

- Prosze najpierw przeprowadzi¢ szkolenie pilotazowe. Prosze ocenit i wyciggnac wnioski! Prosze

zapoznacé sig z arkuszem informacyjnym nr 2, aby uzyskaé wskazéwki dotyczace cceny.

WSKAZOWKA DOTYCZAC CA ZASOBOW:

CYFROWE ZMIANY ZACHODZA SZYBKO, ZAROWNO W DZIE KARNYM, JAK | POZA NIM. CZY

OCENILI PANSTWO WYNIKI NARZEDZI | SYSTEMOW, I{Tﬂ RE ZOSTALY JUZ WDROZONE? CZY
WPROWADZILI PANSTWO ZMIANY NA PODSTAWIE TEJ OCENY? PROSZE POSZERZYC SWO.JA

PODSTAWOWA WIEDZE NA TEMAT EWALUACJI POPRZEZ SZKOLENIA - SIECI TAKIE JAK EU-CAP
ZAPEWNIAJA DOBRE ZASOBY SZKOLENIOWE:

(2) : ~CAP-N ORK.EC.EUROP, NG/ ATION-LEARNING-PORTA

66

“W PLANOWANI|U REHABILITACJ CYFROWEJ KONIECZMNE
JEST WY JSCIE POZA MYSLENIE WYLACZNIE O
TECHNOLOGIACH (TABLETACH, PLATFORMACH
WIDEOKONFERENCY JNYCH, LAPTOPACH) | ROZWAZENIE
RELACJI MIEDZY TECHNOLOGIAMI A ICH UZYTKOWRNIKAMI

ORAZ MOZLIWOSCI DZIALANIA, JAKIE STWARZAJA"
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PRZECIWDZIALANIE
NIEROWNOSCIOM
CYFROWYM | ZAJECIE
SIE ROZNORODNOSCIA
CYFROWA

Tak jak nie ma jednego urzadzenia technologicznego, ktore pasowatoby do wszystkich
zaktadow karnych, tak nie ma jednej osoby o takich samych potrzebach i
umiejetnosciach korzystajacej z tego narzedzia. Dostosowanie sie do tych réinic z
wyprzedzeniem pomoze Panstwa cyfrowym zasobom lub ustugom byé bardziej

popularnymi | wspierac integracje spoteczna po zwolnieniu. §

Przeciwdziatanie nierownosciom cyfrowym
JAN

Miezaleinie od tego, czy chodzi o wysokie optaty za polaczenia telefoniczne, czy brak
dostepu do Internetu, wiezniowie nieproporcjonalnie czesto doswiadczaja
nierownosci cyfrowej. Prosze rozpoznac przypadki, w ktorych Panstwa plan traktuje
inaczej pracownikéw, wiginiow lub innych interesariuszy. Czy Panstwa projekt
zapewnlia sprawiedliwe moiliwosci dla wszystkich uzytkownikéw? Jesli nie, czy moina
cos z tym zrobié? Resocjalizacja cyfrowa musi opieraé sie na jasno okreslonych
zasadach etycznych i .ze zrozumieniem, Ze inicjatywy cyfrowe mogg przynosic¢
korzysci, ale moga rowniez tworzyc lub nasilac rozne formy nierownosci i szkod

cyfrowych”.
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STUDIUM PRZYPADKU

ESTONSKIE MINISTERSTWO SPRAWIEDLIWOSC] OSWIADCZYLO, ZE ., WYMIANA INFORMACJI W
OPARCIU O DOKUMENTY PAPIEROWE JEST NIERACJONALNIE ZASOBOCHEONNA DLA

WSZYSTKICH STRON - WIEZNIOW, POWIAZANYCH ORGANCOW I SYSTEMU SADOWEGO". NATEJ
PODSTAWIE ZBUDOWANO PLATFORME CYFROWA DOSTEPNA DLA WSZYSTKICH WIEZNIOW. TEN
UNIKALNY SYSTEM UMOZLIWIA CYFROWA WYMIANE INFORMAC.JI, TRANSAKC JE PIENIEZNE W
CZASIE RZECZYWISTYM | POSTEPOWANIE SADOWE BEZ UZYCIA PAPIERU.

HTTPS://INNOVATIONINPOLITICS.EU/SHOWROOM/PROJECT/E-JUSTICE-PORTAL-FOR-INMATES/

Rozpoznawanie i uwzglednianie réznych stylow szkolenia i uczenia sie

Badania wskazuja, ze 1 na 3 osadzonych i ponadprzecietny odsetek pracownikow
zaktadow karnych odnidstby korzysci ze szkolen Neuro Inclusive: |

« Prosze uzyskac porady na temat skutecznego pisania protokotéw iinst_fulr.ﬁji 5

i instrukcje dla odbiorcéw z neurozréznicowaniem, np. przy uzyciu g, -
audio, diagramow, wypunktowan i schematow blokowych.

« Mieszana metodologia szkolenia i uczenia sie, np. tworzenie plikow aud_in z
diugich dokumentéw tekstowych; opracowanie kursu e-learningowego oraz
dialog z trenerem.

= Wykorzystanie ambasadorow lub lokalnych wspotpracownikow do wdrazania
nowych zasobdéw cyfrowych lub ustug. Osoby te s3 obecne, gdy tylko pojawia sig
frustracje, i moga udzielaé nieformalnej pomocy i porad. Prosze wesprzeé
swoich lokalnych ambasadorow dodatkowymi comiesiecznymi spotkaniami
szkoleniowymi i potaczyc ich w wirtualna siec, aby mogli uczyc sie od siebie
nawzajem.

Finska koncepcja inteligentnego wiezienia, ktora wykorzystuje ustugi cyfrowe, takie jak
oscbiste laptopy, w celu stworzenia resocjalizacyjnego Ssrodowiska edukacyjnego i
ktadzie nacisk na poprawe praw wiezniow poprzez wszechstronne cyfrowe narzedzia

edukacyjne, w tym ograniczony dostep do Internetu.
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PROSZE PAMIETAC O
RZECZACH, KTORE
NALEZY WZIﬁEC POD
UWAGE W PRZYPADKU
ROZNYCH ZADAN | ROL
ZAWODOWYCH

Nie ma ,whasciwego sposobu”™ na wprowadzenie cyfrowych zasobdw i ustug do
zaktaddw karnych. Kaidy zaktad karny jest unikalnym ekosystemem, a osoby w nim
przebywajace maja specyficzne potrzeby. Nasze grupy robocze natknety sie jednak
na konkretne dziatania i kwestie, o ktérych nalezy pomysleé za kazdym razem, gdy
zaktady karne przenosza zasoby lub ustugi na platforme cyfrowa. Oto nasza lista
kontrolna tego, o czym nalezy pomysleé przed, w trakcie i po wdrozeniu cyfrowych

zasobow lub narzedzi: : :
Prosze wyciagnaé¢ wnioski z wezesniejszych prac i dostosowac sie do

istniejacych standarddéw: Takich jak Rada Europy. (2019). Wytyczne
dotyczace rekrutacji, selekcji, ksztalcenia, szkolenia i rozwoju
zawodowego personelu wieziennego i kuratorskiego (Rada Europy)
oraz Unijne Ramy Kompetenciji Cyfrowych (DigComp 2.2).

Prosze upewni¢ sie, ze uizytkownik ma glos: Niezaleinie od tego, czy
urzgdzenie lub ustuga sa przeznaczone do uiytku przez pracownikow,
wigZniow, czy tei obie te grupy, nalezy upewnic sie, 2e zapytano ich, w jaki

sposob ich zdaniem potrzeby w zakresie integracji spotecznej i cyfrowej sa

najlepiej zaspokajane przez projekt, | upewnié sie, Ze przetestuja
urzadzenie w ramach pilotazowego uruchomienia. Praktyczne wskazdwki

dotyczace angazowania interesariuszy znajda Panstwo w arkuszu

DIGICOIR

WORKING CGROUPS

informacyjnym nr 1.
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Prosze zapewnié dostepnosc i rowne traktowanie osadzonych z zagranicy:
MNowe urzadzenia do ttumaczenia symultanicznego offline sa doskonate do

utrzymywania kontaktu z kims w codziennych potrzebach, ale prosze takie

znalei¢ innego wieznia lub osobe kontaktowa w lokalnej spotecznosci, ktdra
mowi w tym samym jezyku i buduje mosty miedzy wigZniem a jego nowym

miejscem pobytu.

Neurodiversity i metody szkoleniowe oparte na réZnorodnosci: Aby wszyscy
mogli szybko i tatwo przystosowad sie do nowego narzedzia cyfrowego lub
ustugi, prosze pomyslec o ocenie miejsca pracy pod katem
neuroréznorodnosci i porozmawiaé z wychowawcami wieziennymi o tym, w
jaki sposdb wieZzniowie najlepiej sie ucza. Praktyczne wskazdéwki dotyczace
roznorodnosci cyfrowej moina znalez¢ w arkuszu informacyjnym nr 2.
Uczciwe i etyczne zarzadzanie danymi: £ pomocg kilku zasobdw Panstwa
e projekt moZe skorzystac z wysokiej jakosci, etycznego zarzadzania danymi:

wszystkie panstwa cztonkowskie UE pracuja nad uczciwym i etycznym

zarzadzaniem danymi[1] w ramach szerszej strategii Cyfrowej Dekady[2], aby

zapewnié wszystkim mozliwosé korzystania 2 mozliwosci cyfrowych i nikogo
nie pomijac.

Proszezachowaé przejrzystosé w zakresie wykorzystywania danych i dostepu
do nich Prosze korzystac ze znormalizowanych narzedzi i zasobow za
posrednictwem wytycznych i zalecen Europejskiej Rady Ochrony Danych,
poniewaZ odnosza sie one do policji i wymiaru sprawiedliwosci.

Krajowe zasady normalizacji zatrzyman: Prosze zastanowic sie, jakie dziatania
podejmuje Panstwa inicjatywa cyfrowa, aby wesprzec przepisy dotyczace
normalizacji w Panstwa kraju | dostosowac je do europejskich przepisdw
penitencjarnych (EPR)[3]. EPR opierajg sie na dwdéch gtéwnych zasadach:
zasadzie normalizacji, ktéra ma na celu zorganizowanie Zycia w zakfadzie
karnym w taki sposob, aby byto ono jak najbardziej zblizone do zycia poza
murami wigzienia, oraz zasadzie odpowiedzialnosci, czyli umozliwieniu
wieZniom ponoszenia osobiste] odpowiedzialnodci w codziennym Zyciu

zaktadu karnego.
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