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Bu proje ERASMUS+ programi, KA2 - Yenilik ve iyi Uygulamalarin Degisimi
icin isbirligi, Dijital Egitime Hazirlik icin Ortakliklar tarafindan finanse
edilmektedir. Bu materyal, 2020 KA226-E02CF986 referans numarali
DIGICOR - "Yeniden sug islemeyi azaltmaya yonelik olarak diizeltmelerde
dijitallesme" projesi kapsaminda gelistirilmistir. Mevcut materyal yazarin
goruslerini yansitmaktadir, bu nedenle ne Alman Ulusal Ajansi ne de Avrupa
Komisyonu burada yer alan bilgilerin herhangi bir sekilde kullanilmasindan
sorumlu tutulamaz.
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Giris

Bilgi ve iletisim teknolojisi (BIT), insanlarin nasil iletisim kurdugu ve etkilesimde bulundugu
konusunun temelini olusturur. Bu derleme, BiT'in cezaevlerinin sosyal yasamlarina nasil entegre
edildigini ele almaktadir. Ceza ve islah hizmetlerinde teknolojinin uygulanmasina iliskin
arastirmalar nispeten azdir ( Mufarreh , Waitkus ve Booker, 2021), ancak ¢ogu analiz
mahkumlarin 1dijital teknolojiye olan sinirli erisimini ortaya koymaktadir. Yapilan ¢alismalar
Mahkumlarin teknolojiye olan kisith erisiminin, bir sosyal dislanma bicimi olarak onlarin
cezaevinden tahliye edildikten sonra daha da etkilendikleri dijital dislanmaya atifta
bulunmaktadir (Kerr ve Willis 2018). Dijital becerilerin demokratik yasam (zerindeki etkisini
yansitan calismalar olsa da, vatandaslarin disarida erisebilecekleri bilgilerin cezaevlerinde erisimi
zordur. Bunun mahkumlar tzerinde yeniden toplumla bitlinlesme igin artan yan etkileri vardir,
arastirmacilar demokratik bir toplum baglaminda yeniden hapsedilme oranlarinin géz oniinde
bulundurulmasi ister.( Reichenbach ve Bruns 2018). Ayrica, cezaevlerinde uygulanan Covid-19
karantinasi mahkGmlarin goris ve egitim faaliyeletirinin gecici olarak kaldiriimasina yol agarak
mahkimlarin teknolojiye erisim ihtiyacini artirdi. Cezaevlerinde BIiT'in uyarlanmasi ve
uygulanmasi, dijital ucurumu kapatabilir  ayni zamanda mahkumlarin ginlik yasam
deneyimlerini donlstiirme potansiyeline sahiptir (Kerr ve Willis 2018).

Arastirma islah hizmetlerinde teknolojinin benimsenmesine iliskin ortak literatlrl belirlemeyi
amaglamaktadir. Bu makale islah hizmetleri alaninda dijital teknolojilerin mevcudiyeti ve
gereksinimi arasindaki ayrimdan yola ¢ikarak mevcut teknolojinin ilgili paydaslar tarafindan
benimsenmesini amaglamaktadir. Bu amacla, inceleme, asagidaki gibi cesitli dijital teknoloji
kategorilerine odaklanmaktadir:

¢ Mahkum telekomiinikasyon teknolojileri (telefonlar, cep telefonlari, gorintila
aramalar ve gorintila ziyaret)

Mahkemelerle video konferans

Uzaktan Egitim

Teletip

Akilli Cihazlar: kiosklar, hiicre igi cihazlar, tabletler
Elektronik izleme veya takip teknolojileri ve telefon denetimi

® & & & o o

Yazilimlar

Asagidaki ele alma kriterleri uygulandi:

Cogunlukla 2017 ile 2022 arasinda yayinlanan materyaller;
Hakemli yayinlara 6zel 6ncelik verildi;

Avrupa merkezli arastirmalara 6zel 6ncelik verildi;

Jstor ve SAGE gibi veritabanlarinda indekslenir.

® & & o o

Gri edebiyat ve medya yayinlari.?

1 Bu raporun amaci dogrultusunda, hapsedilmis bir kisiden s6z ederken “mahkum” terimini kullanacagiz.
2Veri toplama stireci, European Strategies Consulting ve IPS Innovative Hapishane Sistemlerinden iki arastirmaci
tarafindan bagimsiz olarak yuritalmustir.
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Mahkum Telekomiinikasyon Teknolojileri

Aile baglarini tesvik etmek

Uzun arastirmalar, mahkumlarin aile ve arabalariyla dizenli temaslari ile birlikte cezaevi
ziyaretlerinin davranislarini olumlu yonde etkiledigini, sosyal hayata yeniden katilmaya énemli
Olclide katkida bulundugunu ve tekrar sug islemeyi azalttigini tutarli bir sekildeortaya koymustur.
Ozgirlugiinden yoksun birakilmis kisilerin sosyal baglarinin siirdiiriilmesi ve aile baglarinin canli
tutulmasi, kriminolojik teorilerde sucu 6nlemenin temel unsuru olarak ele alinir. Hirschi'nin
Sosyal Kontrol Teorisi'ne (1969) gore, bireyler ve toplum arasindaki sosyal baglar, geleneksel
kurumlar, degerler ve faaliyetler, sapkin davranislari caydirmak ve sug tekrarini dnlemek icin cok
onemlidir.

Ampirik kanitlar ayrica, giivenli iletisimin (telefon, gorlntlllu ziyaret, eposta sistemleri)
kullanilabilirliginin artmasinin cezaevi glivenligi Gzerinde olumlu bir etkisi oldugunu, mahkumlar
arasinda gerilimleri ve catismalari azalthgini gostermektedir. Bu durum aryica yasadisi cep
telefonlarinin sayisini azaltarak ve cezaevi ortamininda ve disinda yolsuzluk, siddet ve harac gibi
yasadisi faaliyetlerin engellenmesine neden olmaktadir.(Bredin, S., 2018).

Cesitli arastirmalar, aile iliskileri olan hapsedilmis kisilerin, infaz sliresince yasadisi faaliyetlerde
bulunmaktan kaginma, sug kariyerlerine son verme ve bu nedenle tekerriir olasiliklarinin daha
distk oldugunu vurgulamaktadir (Glaze, L. & Maruschak, L., 2008; Shinkfield , A. & Graham, 2009;
Duwe, 2021).

infaz siirecinde ziyaretler, telefon ve mektup yoluyla kurulan diizenli iletisim, mahkumun sosyal
destek aglarinin korunmasina veya giglendirilmesine yardimci olur. Aile temasi, tutuklularin
sadece yeni sus kimligi olusturmasini engellemekle kalmaz, ayni zamanda onlara, saliverme
sonrasi tekrar suc islemekten kaginmalariigin aile destegi ve barinma veya mali destek gibi gerekli
kosullari saglar (Clark, T., 2001; Rocque , M., Bierie , D ve MacKenzie , D., 2010; Cochran, J. ve
digerleri, 2016).

Campbell Collaboration tarafindan sunulan bir meta-analizde 16 calisma (Mitchel, 2016)
degerlendirildi ve bu, cezaevi ziyaretinin tekrar sug islemeyi azaltmada alakali sonuglar Grettigini
gosteriyor. Genel olarak, cezaevi ziyaretleri tekrar sug islemede %26'lik bir azalmayla sonuglandi.
On iki birincil galisma, cezaevi ziyaretlerinin tekrar sug¢ isleme oranini %3 ile %62 arasinda
azalthgini ortaya koydu. Diger arastirmalar, tutuklularin cezaevi sistemine uyum slrecini
kolaylastirmak icin aile desteginin yani sira etkili yeniden toplumla butiinlesme firsatlarinin
yaratilmasina da bagli oldugunu géstermektedir. Bu bulgular, Martinez ve Christian'in mahkumlar
ve aileleri arasindaki temasi slirdlirmenin ve toplum yanlisi iliskileri sirdlirmenin daha dusuk sug
tekerrir oranlarina yol agtigini gésteren calismasini (2009) desteklemektedir. Duwe ve McNeeley
(2020) tarafindan gelistirilen yakin tarihli bir arastirma , en az bir video ziyareti olan mahkumlar
ile herhangi bir sanal ziyaret almayan bir grup mahkum arasindaki tekrar suc isleme sonuglarini
karsilastirdi ve video ziyaretlerinin sayisi arttikca tekrar sug islemenin de azaldigini gosterdi.

2Veri toplama slreci, European Strategies Consulting ve IPS Innovative Hapishane Sistemlerinden iki arastirmaci
tarafindan bagimsiz olarak yuratalmustar.
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Mahkum Guvenli Telefon

TELEFONLAR cezaevlerinde bulunan en yaygin teknolojilerden biridir.

Avrupa'da telefon kullanimina iliskin durum ¢ok heterojendir. Mahkumlarin telefon kullanimi
belirli sayida 6nceden izin verilen telefon numaralarla (beyaz liste),hafta veya giin basina belirli
saat ve sirelere tabi sekilde kisitlanmistir. Birkag Avrupa Ulkesi yalnizca aranamayacaklari kara
listeye alarak, daha uzun telefon gorlismeleri ve arama sireleri taniyarak bazi sinirlamalari
azaltmistir.

Cezaevlerinde artik geleneksel kamu hizmeti olarak sunulan haberlesme hizmetinin yerini
devletlerin telefon cerceve sozlesmelerinin hiiklimlerine tabi olarak glivenli telefon sistemleri
gelistiren, altyapiya ve glivenli cihazlara yatirim yapan uzman operatérler almistir.

Son zamanlarda, malta veya koridor tabanl telefonlar yerine Cep TELEFONLARININ kullaniimasi
yoninde tartismalar hiz kazandi. Son bes yilda Avrupada, Fransa (Bredin, S., 2018), Portekiz
(Mateus, 2021) ve Birlesik Krallik, cezaevlerinde yasadisi cep telefonlarinin sayisini azaltmanin
yararini gbz 6niine alarak cep telefonlarina erisimi artirdi (Palmer, Hatcher ve Tonkin 2020, 19).

Hiicre icinde telefon kullanim imkani koridor telefonlarina kiyasla, mahkumlara daha uzun streli
ve mahremiyeti olan gorismeler saglayarak yasa disi cep telefonu kullanimi azaltmaktadir.
("mesai sonrasi" aramalar dahil) Hicre ici telefon, mahkGmlarin diger mahkGmlar ve personel
arasinda yasanacak gerilimleri ve g¢atismalari azalttigl gibi personelin kogus disinda telefon
gorismeleri yaparken mahkimlara eslik etme ve onlari izleme ihtiyacini azaltmasi agisindan
oldukca 6nemlidir. Personelin ciddi sekilde is ylkinin hafiflemesine neden olacaktr.

Cezaevi telefon licretleri: Avrupa

Avrupa'da, telefon gérismelerinin maliyeti mahkOmlar ve aileleri 3tarafindan karsilanmakta ,
devlet fonu tarafindan stibvanse edilmemektedir.

Bazi arastirmalar, cezaevi teelfon aramalarinin yliksek maliyetine isaret etmektedir. Mahkumlarin
birka¢ 6deme segenegi vardir: ABD'de bunlar lcretli aramalar, borg veya 6n 6demeli hesaplar
seklinde(Fuchs 2019). Birlesik Krallik’ta , telefon kredisini haftalik kantin siparisi veya giinliik
tamamlama kredisi olarak segmektedir (Palmer, Hatcher ve Tonkin 2020). Cezaevi aramalarinin
ylksek maliyetleri, mahkdmlarin dis diinyadan daha da dislanmasina ve aileleriyle temaslarini
sinirlandirmasina yol agmaktadir (Fuchs 2019).

Telefon hizmet saglayicilari; teknik altyapilari, hizmet dizeyleri ve son kullaniciya yapilan
aramalarin fiyatinin uygunluga dayanan rekabetci bir slirecle secilmelidir. Cezaevlerinde Telefon
altyapisina  ve ekipmanlarina devlet yatiriminin  olmamasi nedeniyle, 6zel sektor
tesebbuslerinden cezaevi telefon sistemlerini isletmek igin biytk ¢aph altyapi yatirim yapmalari
gerekmektedir. Uzun vadeli s6zlesmelerle yapilan bu yatirnrmlar, mahkum aramalarindan elde
edilen gelirler zaman icinde geri 6denir. Bu nedenle, telefon Ucretleri (genellikle dakika basina

3 Yabanci mahkdmlar veya herhangi bir gelir kaynagi olmayan mahk({mlar icin bazi istisnalar yapilmistir.

4Fuchs (2019), cezaevi aramalarinin, 6zellikle de uzun mesafeli ticretlerin fahis fiyatlarini sémiri olarak adlandiracak
kadar ileri gidiyor. Yazar, cezaevi ankesorli telefon pazarinin Amerikan toplumunun disiik gelirli kesiminden
faydalandigini savunuyor. Benzer bir argliman Onifade (2020) tarafindan iletilir.
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birka¢ sent) blyik 6lclide 6zel operatorler tarafindan yapilan/kurulan altyapr ve ekipman
yatirrmina baghdir. Buna nedenle kamunun cezaevi telefon dcretlerini (yapilan yatirm ve
aramanin maliyeti g6z onlne alindiginda) standart telekomiinikasyon pazarindaki arama
Ucretlerine uygun olarak adil bir sekilde fiyatlandirmasi gerekmektedir.

Cezaevi telefon licretleri: Amerika Birlesik Devletleri

Amerika Birlesik Devletleri'nde, insan Haklari hareketleri uzun siiredir mahkumlara ve ailelerine
uygulanan son derece yliksek fiyatlar nedeniyle, Federal ve yerel dlizeyde , cezaevlerinde ve islah
merkezlerinde kalan mahkumlarin telefon goriisme fiyatlarinda indirime gidilmesi icin ¢calisma
yapmaktadir. ( Vuono ) -powell , Schweidler , Walters ve Zohrabi, 2015 ). Yogun lobi faaliyetleri
sonucunda, Agustos 2013'te , FCC Federal iletisim Komisyonu, " eyaletler arasi uzun mesafeli
aramalarin maliyetini azaltarak milyonlarca aileye rahatlama getirilmesine " ve ek (icretler de
dahil olmak lizere tiim licretlerin hizmet saglama maliyetine gére belirlenmesine karar verdi
(giivenli esik) . >. Ekim 2015'te FCC, sirketlerin cezaevlerinde ve islah evlerinde telefon hizmeti
icin talep edebilecekleri oranlari ve Ucretleri sinirlandirmak i icin 3'e 2 oy kullandi. ®Agustos
2020'de FCC, (...) " eyaletler arasi arama Ucreti st sinirini 6nemli 6lctide dusiirmeyi 6neren bir
bildiri yayinladi Ek Bildiri ayni zamanda ilk kez uluslararasi ICS ¢agrilari igin lst sinir belirlemeyi
énermektedir ." (...).”

Sivil hareketlerden ve ailelerden gelen siyasi baski ve bunun sonucunda FCC (st sinirlari
nedeniyle, devlet cezaevlerinden yapilan aramalarin maliyeti 6nemli 6lctide dista.

The highest cost of a 15-minute call from
; a local jail by state

15,15 Over time: Phone rates in prisons and jails
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Kaynak: Hapishane Politikasi Girigimi®

5 FCC, Mahkumlar Tarafindan Odenen Yiiksek Uzun Mesafe Arama Ucretlerini Disiirliyor:
https://www.fcc.gov/document/fcc-reduces-high-long-distance-calling-rates-paid-inmates

6 FCC Komiseri Mignon Clyburn (Demokrat) konusmasinda sunlari séyledi: (...) “Gergek su ki, su anda yagmaci,
basarisiz bir piyasa rejimi igin her birimiz agir bir bedel édiiyoruz. Higbirimiz, gériiniiste sebepsiz yere aramalarin
kesildigi, iicretlerin ve komisyonlarin arama basina %60 gibi yiiksek olabilecegi ve eder dikkatli olmazsak dért- bir
dakikalik arama bize 54 dolara mal olabilir.” (...) (...)” Bugiinkii reformlari onaylamak icin oy kullanmak, eyalet ve
federal diizenleyici olarak 17 yillik hayatimda gérdiigiim en korkung piyasa basarisizligi vakasini ortadan kaldiracak.
Cezaevlerinden yapilan tiim yerel ve uzun mesafeli aramalar igin icret (st sinirini benimsemek, sonsuz bir dizi licreti
ortadan kaldirmak ve sinirlamak, bir hapishaneden veya hapishaneden yapilan her aramanin adil, makul ve adil
olmasini sadlamak ve yasal bosluklari kapatmak, iletisim Yasasi'nda ¢cok net bir sekilde ortaya konan bu siitunlara
gercekten uymamizi saglayin. Bu iilkedeki herhangi bir eyalet veya federal hapishaneden yapilan aramalar, yakinda
dakikada 11 sentle sinirlandirilacak ve (g (st sinir tcret disinda, diger tiim gizli veya dolayli tcretler yapilir.” (...) .
Buradan ulasabilirsiniz: ttps://docs.fcc.gov/public/attachments/DOC-335984A3.docx

7 FCC, Mahkum Arama Servislerinin Ucretlerini ve Ucretlerini Diisiirmeye Calisiyor:

https://www.fcc.gov/document/fcc-seeks-reduce-rates-and-charges-inmate-calling-services
8Buradan erisilebilir: https://www.prisonpolicy.org/phones/state _of phone justice.html
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2021 yilinda Federal iletisim Komisyonu (FCC), 24 Mayis 2021 tarihinde eyaletler arasi ve
uluslararasi hiikimli arama hizmetlerine (ICS) uygulanan oranlar hakkinda bir Emir yayinladi ve
ICS i¢in 26 Ekim 2021'den itibaren gecerli olmak (izere yeni gecici oranlari kabul etti. Yurtici
Aramalar ICS eyaletler arasi arama oranlari, hapishaneler i¢cin dakikada 12 sent ve ortalama
ginlik nitfusu (ADP) 1.000 veya daha fazla olanlar icin dakikada 14 sent ile sinirlandirildi. Daha
kiicik hapishaneler icin dakikada 21 sent olarak 2013 te belirlendigi sekilde kaldi. Eyaletler arasi
tahsilat cagrilari icin dakikada 25 sentlik eski Gcret siniri kaldirildi.

New York City ve Connecticut eyaleti, *°tutukevleri ve cezaevlerinde aramalari (icretsiz hale
getirdi, masraflari devlet biitcesinden karsilandi. New Jersey, California , Maine ve Bat1 Virginia
Ugibi diger eyaletler de 2dakika basina maliyetleri diisiirerek ayni yolu izlediler (Fuchs 2019, 226).

Bu inceleme e- posta hizmetini Belgika (PrisonCloud araciligiyla) Norveg, Danimarka, Belgika,
Amerika Birlesik Devletleri , Birlesik Krallk ve Avustralya'da kullanilan bir cezaevi
telekomiinikasyon teknolojisi olarak tanimladi

(Kerr ve Willis 2018) ABD'de, cezaevleri ticari diizeyde e-posta sunar. Tutuklular, onaylanmis
birka¢c kisiye mesaj gonderebilir ve bazi eyaletler e-posta basina bir licret uygular. Bazi
arastirmacilar, e postanin icereye yasakli Grin girisinin 6nline gecerek mahkimlarin e-postaya
erisimini uygun maliyetli bir sosyal kontrol bigimi olarak tesvik eder. Birlesik Krallik ve Amerika
Birlesik Devletleri'nde, e-postanin yani sira, mahkumlarin yetkili aile Gyeleri ve arkadasla ile
diizenli olarak mesaj alisverisinde bulunmalari icin SESLIi POSTA sistemleri hayata gecirildi -
glvenli, kontrolli bir sistem aracihgiyla —

Ozgirliklerinden yoksun birakilanlar ve aileleri, bu teknolojik ¢éziimlerin kullanilmasinin saglik
ve esenligi destekleyerek, sosyal iliskileri ve baglari canli tuttugunu ve pratik sorunlarin
¢6zUminl olumlu yonde etkiledigini séyledi ( Sakala, L. 2013 ).

Almanya baglamini ele alan Covid-19 dncesi yayinlanan bir makale, akrabalarla iletisim kurmak
icin dijital medyayi kullanmanin firsatlarini ve zorluklarini zaten 6zetlemektedir. Ayrica makale,
mahkumlar icin de gecerli olan, ailele ve evlilik baglarini desteklemek icin Almanya'nin anayasal
sorumlulugunun altini giziyor. Rapor, bu sorulari ele alirken, toplumun hizla ilerleyen
dijitallesmesinin ceza sistemine de ne Olcide meydan okudugundan bahsediyor (Kawamura-
Reindl 2019).

Bu ¢ozliimler pandemi dncesinde cezaevlerinde uygulanmis olsa da, Covid-19 krizi ve
getirilen kisitlamalar sonrasinda, VIDEO KONFERANS VE CEVRIMICi ZIYARET , pandemiye
verilen kritik yanitlar olarak da ele alinmalidir, ayni zamanda yiz ylize ziyaretin masrafli
olmasi da etkili olmustur.Video konferans, yasal islemler ve aile ziyareti igin kullanilr (
Tartaro ve Levy 2017; Kerr ve Willis 2018). Amerika Birlesik Devletleri'ndeki 43 eyalette,
mahkumlar goriintlli sohbet icin 6deme yapiyor. Bazi cezaevleri, e-posta ve mizik

9 New York'taki Mahkumlar Artik Ucretsiz Arama Yapabilir . 7 Agustos 2018.
https://www.globalcitizen.org/en/content/ mahkumlar -new-york-phone-calls-for-free/?template=next

10 Connecticut, mahkumlar ve aileleri igin {icretsiz arama yapan ilk eyalet oldu. 22 Haziran 2021.
https://www.cnn.com/2021/06/22/us/connecticut-free-prison-phone-calls-trnd/index.html

11 Maine cezaevlerinde ve cezaevlerinde telefon gériismesi fiyatlarini kapsiyor . 24 Nisan 2022.
https://www.themainemonitor.org/maine-caps-phone-call-prices-in-jails-and-prisons/

12 California, eyalet mahkumlarinin telefon gériismelerinin maliyetini diisiirecek, mahkumlarin tabletlere
erigsimini artiracak . 1 Mart 2021. https://ktla.com/news/california/california-cuts-cost-of-state-inmate-phone-calls-
will-expand-inmates-access-to-tablets/
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indirmeleri icin Ucretsiz iPad'ler dagitti 3 (Fuchs 2019, 212). Amerika Birlesik
Devletleri'nde gorintlllu ziyareti, kapali devre video sistemi araciligiyla lobi video
ziyaretleri veya uzaktan video ziyareti olarak diizenlenmektedir. ikincisi, mahkumlarin
bulundugu hiicre bloklarinin igine yerlestirilebilen kiosklar vasitasiyla yapiimaktadir (
Tartaro ve Levy 2017, 6-7).

Avrupa'da, Covid-19 kisitlamalari nedeniyle, Skype veya profesyonel goriintili arama
veya gorintili gortisme platformlari araciligiyla aile gorislerine izin verildi. 6rnegin, Sirp
Cezaevi idaresi 24 ay boyunca aylik 20 GB'lik licretli internet paketi ve 16 tablet ile dokuz
Islah kurumunu donatti. Bu ekipman mahkumlar tarafindan Viber uygulamasi araciligiyla
ailelerini tcretsiz olarak gérintili aramak icin kullanildi ( Kolakovié-Bojovi¢ 2021 ).4

Gorintili gériisme hizmeti ve farkli video konferans ¢dziimleri ingiltere ve Galler
(Purple Visits sirketi tarafindan saglanir 1), iskogya ( Unilink sirketi tarafindan saglanir),
Kuzey irlanda, Fransa ve ispanya (her ikisi de TELIO tarafindan saglanir) (bkz. Garcia &
Lageweg , 2021), bir ceza infaz memurunun denetimine ihtiya¢ duymadan mahkumun
kendisi yapabilir.Sistem aramanin gevrimigi programlanmasina, ziyaretginin ve ziyaret
edilen kisinin otomatik olarak tanimlanmasina, yabanci arayanlarin veya garip
davraniglarin otomatik olarak tanimlanmasina, arama kaydina izin vererek gerekli
glvenlik miidahelelerini mimkdin kilar.

13pir e-kitap kitiiphanesine erismek icin 147 $ 6demek zorunda oldugu Pensilvanya érnegini vererek, mahk{mlar icin
maliyetlerin yiksek oldugunu savunuyor .

“Whatsapp , Skype araciligiyla) giivenli ortamlar igin kasith olarak gelistirilen ¢éziimlerin aleyhine veya
1slah operasyonlarina uygun olarak kullaniimasini destekleyecek yeterli kanit bulunmadigini belirtmek
onemlidir .

15 https://www.purplevisits.com/news/supplying-secure-video-calls-across-the-prison-estate/
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Duizeltici egitim - e-6grenme

Cezaevlerinde ¢evrimici 6grenme ortami hala yeni yeni ortaya cikiyor. E-6grenme,
uzaktan 6grenme ve cevrimici egitim, egitimde sirekliligi tesvik etmek icin dijital
teknolojilerin kullanimini belirtmek igin kullanilan birkag terimdir. E-68renme, " kablosuz
veya sanal 6grenme platformlar gibi mobil cihazlar araciligiyla saglanan BIT destekli
o0grenme" olarak tanimlanir. Uzaktan 6grenme, yazilim destekli egitim ve 6gretim,
elektronik olarak aracili 6grenme olmak lizere li¢ e-6grenme kategorisi vardir." ( Pitikoe
2019, 120).

Covid-19 karantinasi cezaevlerinde yuz ylize egitim akisini kesintiye ugrattigindan, islah
egitiminde BIT ihtiyaci bir zorunluluk olarak giindeme geldi. Avrupa Cezaevi Egitim
Politikasinin Gozden Gegirilmesi Raporuna ve Cezaevinde Egitim’e iliskin Avrupa Konseyi
Tavsiye Karari (89)12'ye gore, "cezaevi yetkilileri, denetimli internet hizmetlerine veya
Intranet sistemlerine erisim gibi modern dijital teknolojiye yatirirm yapmaldir" der.
MahkGmlarin "serbest birakildiktan sonra hayatlarini daha iyi ydnetmelerine" izin veren
dijital becerilerin edinilmesini ve bunlara erisimin tesvik edilmesini belirtir. (bkz . Egitim
ve ).

Bununla birlikte, mevcut literatlr arastirmasi, i1slah egitimi ile ilgili kuralci ve tanimlayici
durumlar arasinda streklilik olmadigini

gostermektedir.. Bu derlemeye dahil
Prison authorities and education

providers should invest in edilen tiim yazarlar, saloverme sonrasi
modern digital technology to

ensure access to training in icin cok 6nemli olan okuryazarligin
digital skills that enhances the

learning experience and provides (Moreira Montero ve Machado
prisoners with the necessary ’

skills and preparation to better v
manage their lives post-release. 2017b) ve dljltal Okuryazarllgln
...]. This should includ t . . . e . .y .
e ivilestirilmesi ( Taugerbeck ve digerleri
services or alternative “Intranet” L. .. .. o.,- PR
systems that mirror the .| 2019) gibi duzeltici egitimde BIT'in
contemporary digital experiences EUROPEAN PRISON .

of modern life. Where access to EDUCATION POLICY uygulanmaSIndakl fayday| kabul
the Internet is permitted, prison 3':‘;:::::“"‘:“- . .
authorities and education 079 . | etmektedir . Ayrica, cezaevinde e-

services should collaborate to (89)12 ON

review and enrich curriculum EDUCATION IN Oérenme diJltal ugurumun

choices, access to rehabilitation PRISON

RLNE E s pooote azaltilmasina yardimci olabilir (Knight

responsible on-line use and
practices. To ensure safety and to

Slinale fababeihe e o ve Hadlington 2018; Prison Learning
authorities and education . N
providerls should promote Alliance 2020) ve dljltal katihmi tE§VIk
compacts or contract agreements

with prisoners promoting edebilir ( Vryonides 2020) Yeni

individual responsibility and . . . . .
detailing agreed protocaols for becerilerin (Prison Learning Alliance
Internet use and educational

e 2020), ozellikle profesyonel bilgi

birikiminin (Moreira, Montero ve
Egitim ve ogretime iliskin Avrupa Cezaevi Egitim Machado 20173) kazanilmasindan

Politikasi ve Avrupa Konseyi Tavsiye Karari

(89)12'nin Gézden Gegirilmesi bahsedilmistir. Kisisel gelisimin
dtesinde, BIT vasitasiyla egitime erisim,

insanlarin cezaevi igindeki ve disindaki kisilerle iliskilerini gliglendirmelerine yardimci

olabilir ve tutuklulara bir amag duygusu saglar (Prison Learning Alliance 2020). Ayni

calisma, cezaevinde egitimin yeniden sug¢ isleme riskinin daha disiuk olmasiyla

iliskilendirmektedir ( idem ; ayrica Pitikoe 2019'da ). Cezaevlerinde BIT kullanimi, aile,
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o0grenme ve eglence ile iletisimi destekleyerek yeniden toplumla bitiinlesme siirecinin
bir parcasi olarak, "dijital rehabilitasyon" cercevesinin ( Reisdorf ve Rikard 2018;
Monteiro, Barros ve Leite 2015) bir pargasidir. Bu incelemedeki cogu calisma, dijital
okuryazarhg ve katihmi artirmak icin tutuklulara glivenli, kisitli intranet ve internet erisimi
saglamaya yonelik korkung ihtiyactan bahsederek, i1slah egitiminde BiT'in tanitilmasiyla iliskili
riskleri kabul etmektedir.

Ornek , Alman isgiicii piyasasinda dijital okuryazarligin énemini gdstermektedir. Jens Borchert
(2018) makalesinde, ceza ve infaz sistemlerinin énemli bir degisim siirecine giren, toplumun
parcasi olduguna dikkat ¢ekiyor. Bu, mahkimlarin yerel isglicii piyasasindaki rehabilite edici
beklentilerini etkiler: bir ise girmek ve isi siirdiirmek, basarili bir yeniden toplumla biitlinlesme
icin temel ihtiyactir. Ozellikle, Almanya'da bu su anlama gelir:

¢ s diinyasinda : bircok isin ortadan kalkmasi tehdidi; disik is firsatlari ; dislik
Ucret ve distlk talep;

¢ OnUmizdeki yillarda hayatimizda ¢ok buylk ve énemli etkileri olan medyadaki
degisim (evden calisma ve 6grenme, dijital ve evden 6grenme);

¢ niifusta : bireysel birlesik kentlerde kentlesme ile bircok kirsal alanda 6nemli bir
duslsle yogunluktaki degisiklikler.

Bu incelemeye dahil edilen ¢alismalar ayni zamanda cezaevinde ¢evrimici egitimin istikrarsiz
durumuna dikkat ¢cekmekte ve daha iyi bir e-6grenme altyapisi icin 6neriler sunmaktadir
( Hesselink 2018; Pitikoe 2019; Barros, Monteiro ve Leite 2021). Pillera'ya (2015) gore ,
Avrupa'da ICT'nin ulusal olarak islah egitimine entegre edildigi sadece birkac tlke vardir (bkz .
Erro! A origem da referéncia nio foi encontrada.). Bu ilkeler isveg, Finlandiya, Almanya, H
ollanda, isvicre, ispanya ve UU.K'dir . Diger (lkelerin cezaevinde dijital teknolojiler
konusunda yerel deneyime sahip olduklari ancak ulusal bir cerceveden veya islah egitiminde
BiT'i uygulama taahhiidiinden yoksun olduklarindan bahsedilmektedir (6rn. izlanda, Letonya,
Romanya vb.) ve dijital e-6grenme teknolojilerinden tamamen yoksun olan digerleri
(Ukrayna, Beyaz Rusya, Polonya gibi).

Countries with a national strategy on digital
technologies in prison

Countries with local experience in digital
technologies in prison, but no national projects

Countries with no experience with digital
technologies in prison
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Sekil 2: Avrupa'da islah egitiminde BIT kulanimi

Sekil 2: Avrupa'da infaz sistemi egitiminde BIiT

Avrupa cezaevlerinde e-6grenme konusunda 2010 vyilinda vyayinlanan bir inceleme
(Hammerschick 2010), e-6grenme igin ag ¢oziimlerinin en azindan Avusturya, Belgika, Danimarka,
Fransa, Almanya, Hollanda, irlanda, Norveg, ispanya, isveg ve Birlesik Krallik'ta mevcut oldugunu
gostermektedir. Covid-19 salgininin Avrupa'daki islah kurumlarinda e-6grenme olanaklarini daha
da artirmasi beklenmektedir.

Birlesik Krallik, cezaevlerinde e-6grenmeyi ilk baslatanlar arasinda yer almis (Pillera 2015, 350)
ve islah egitiminde beceri kazanimi ve sirekliligi tesvik etmek icin glvenli bir intranet (VIRTUAL
CAMPUS) 6nermistir. Sanal Kampis platformu ¢ogu mahkum icin erisilebilirdir (belirli yiiksek
riskli gruplar harig), esneklige ve c¢alismalarin sirekliligine izin verir (cezaevi transferleri
durumunda) verileri ve icerigi tahliye sonrasinda erisilebilecek bir bulut sisteminde depolar
(idem). Bu teknoloji ingiltere ve Galler'deki tim cezaevlerinde egitmen gozetiminde
kullanilabilmektedir (Prison Learning Alliance 2020). Platformun bazi dezavantajlar
bulunmaktadir: arastirmalar, sistemlerin her zaman islevsel olmadigini ve "cezaevi gorevlileri
tarafindan mahkumlara [dizlisti bilgisayarlarin bulundugu] ortak alanlarda her zaman eslik
edilemedgini" bildirmektedir (idem, s.3). Digerleri, saglanan icerigin glincel olmadigini ve
etkilesim ozelliklerinden yoksun oldugunu, platformun yavas ¢alistigini ve bant genisligi sorunlari
ile lisans konusunda kafa karisikligi oldugunu bildirmektedir (Pillera 2015, 351). Sanal Kampiis
platformu Portekiz'deki bazi cezaevlerinde de kullanilmaktadir (Moreira, Montero ve Machado
2017a).

Cogu Alman Federal Eyaleti ve Avusturya, mahkumlar icin e-6grenme sistemi olarak E-Lis'i
kullanmaktadir ve bu sistem su anda Berlin'deki Institute fiir Bildung in der
Informationsgesellschaft (IBl) tarafindan koordine edilmektedir. E-lis 6grenme platformu 2004
yilindan beri Alman cezaevi sisteminde kurulmustur. 2009 yilinda IBI tarafindan devralinmis ve
takip eden vyillarda kapsamli bir revizyondan gecmistir. Ogrenme platformu su anda Baden-
Wirttemberg, Berlin, Brandenburg, Bremen, Hamburg, Hessen, Mecklenburg-Vorpommern,
Asagi Saksonya, Kuzey Ren-Vestfalya, Rheinland-Pfalz, Saarland, Saksonya ve Schleswig-Holstein
eyaletlerinin yani sira Avusturya Cumhuriyeti'nde de kullanilmaktadir. Ozel giivenlikli baglantilar
araciligiyla 120'den fazla islahevindeki 1.200'den fazla egitim alanina erisilebilmektedir.

IBI'nin web sitesine gore E-Lis, 1slah kurumlarinin genel egitim ve mesleki egitim alanlarinda
dijital medya kullanimina odaklaniyor ayrica sosyal hizmetler ve eglence faaliyetleri igin de bir
ara¢ olarak kullanilabiliyor. Platform, 400'den fazla farkh egitim ve 6grenme teklifi igeren
kapsamli bir medya kiitliphanesi sunarak egitim ve bagimsiz 6grenme icin binlerce materyal
saglamaktadir. (Mesleki) okul materyallerinin yani sira medya, sosyal ve glnliik becerilerin
ogretilmesine yonelik programlar da sunulmaktadir. Dil kurslari, temel egitim programlari,
FWU'nun (Bilim ve Egitimde Film ve Gorintl Enstitlisi) medya kutliphanesine veya
Wikipedia'nin ¢evrimdisi sUrimiine erisim ve fitness egitimi firsatlar sunmaktadir. Ayrica
platform su sekilde de kullaniimaktadir:

¢ Ogrenme yoénetim sistemi (egitmenler tarafindan grup yénetimi gibi didaktik
araclarin kullanimi).

¢ Belge yonetimi (bulut depolamadaki dosyalar ve denemeler)
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¢ letisim araci (korumali e-postalar ve forumlar)
¢ Hagen'deki Fern Universitat'ta egitim almayr mimkin kilan altyapi.

Bircok calisma, ceza ver infaz sistemi egitiminde BIT ile ilgili sorunlara iliskin uyarilarda
bulunurken, bazi yazarlar 6gretme ve 6grenmeye karma bir yaklagimla cezaevinde gevrimigi
egitimin eksikliklerini azaltmayi dnermektedir. KARMA OGRENME (veya b-6grenme), tutuklular
icin en iyi egitim ciktilarini saglamak amaciyla yiiz ylze 6gretim ve bilgisayar aracili 6gretim ve
0grenme yontemlerinin bir kombinasyonunu 6nermektedir. B-0grenmeyi tartisan yazarlar,
Moodle'l bir egitim araci olarak kullanmaya davet etmekte (Trinidade ve Moreira 2020; Barros,
Monteiro, Leite 2021) ve sanal 6grenme topluluklari olusturmanin olumlu etkileri hakkinda
yorum yapmaktadir. B-0grenme, "isbirligi, iletisim, yaraticilik veya elestirel disinme" gibi
yetkinlikleri gelistirme potansiyeline sahiptir (Trinidade ve Moreira 2020). Bu makaleler, Portekiz
(Trinidade ve Moreira 2020; Barros, Monteiro, Leite 2021) ve Kibris'taki (Vryonides 2020)
cezaevlerinde yapilan arastirmalara dayanmaktadir.

Telfi (Telelernen fur Haftinsassinnen, bkz. Hammerschick 2010), 6gretmenlerin haftada iki veya
Uc kez ders verdigi karma bir 6grenme ¢6zimudir. Haftanin geri kalaninda katilimcilar kendilerine
verilen gorevler Uzerinde bagimsiz olarak ¢alismakta, yaziim ve ek materyallere erismektedir.
Sistem Avusturya'da mevcuttur, ancak Telfi'nin gercekten ise yaradigini gésteren sinirh kanit
vardir. Bunun yerine, standart bir BIT beceri sertifikasi olan ECDL (Avrupa Bilgisayar Ehliyeti)
Avusturya cezaevlerinde daha yaygin olarak kullaniimaktadir.

Avrupa Komisyonu, cezaevlerinde dijital 6grenmeyi tesvik etmeyi amaclayan farkli proje ve
girisimleri desteklemektedir. Ornegin, mahkumlar ve eski mahkumlar icin yenilikgi, Avrupa odakli,
karma bir 6grenme platformunun olusturulmasi ve uygulanmasini amaclayan dijital kapsayicilik
Uzerine BLEEP projesi veya kapali kurumlardaki genclerin glivenli bir internet ortaminda 6rgiin
ve yaygin 6grenme becerilerini gelistirebilecekleri dijital bir platform gelistirmeyi amaglayan
TRIANGLE projesi bulunmaktadir.

Diger girisim ise HUCRELERDEKI DizUSTU BILGISAYARLARA ERISiMIi icermektedir. Kerr ve Willis
(2018) tarafindan yapilan bir calisma Kanada, Amerika Birlesik Devletleri, Birlesik Krallk,
Hollanda ve Avustralya'daki bazi cezaevlerinin mahkumlarin ortak bilgisayarlardaki egitim
materyallerine erisimine izin verdigini ancak internet erisimini kisitladigini gostermektedir.
Birlesik Krallik'ta Adalet Bakanhgi tarafindan yritilen bir pilot uygulama 2017 yilinda baslamistir.
Mahkumlar tarafindan "iyi hal igin tesvik" (Prison Learning Alliance, 2020 3) olarak goriilen
program, telefon kredisi satin alma, cezaevi ile ilgili iletisim, ruh saghgi tavsiyeleri ve egitim
materyallerine erisim sagliyor. Henliz yeni olmakla birlikte bu girisim umut vaat etmektedir
(idem). Computers in Cells programi Avustralya'da gelistirilen benzer bir programdir. 2018
Mahkum Egitim Forumu, "bir egitim araci olarak hiicrelerde mahkumlara bilgisayar saglanmasi
gerektigini" kuvvetle 6nermektedir (Justice Action). Projenin ilk asamasinda Sydney'deki
Dillwynia cezaevindeki kadinlara ve John Morony cezaevindeki erkeklere 600 Android tablet
dagitilmasi planlanmaktadir; tabletler kapali bir Wi-Fi ag1 Uzerinden galisarak mahkumlarin
"okuma yazma ve aritmetik oturumlarina, bilissel davranis terapisi programlarina erismelerini ve
cezaevindeki banka hesaplarini cevrimici olarak yonetmelerini" saglamaktadir (Maley 2020).
Amerika Birlesik Devletleri'nde 2017'den bu yana dokuz eyalet hapishanesi, tutuklulara egitim,
is egitimi ve rehabilitasyon kurslari sunmak amaciyla Edovo ve American Prison Data Systems
tarafindan gelistirilen tabletleri hizmete sokmustur. (Mufarreh, Waitkus ve Booker 2021).
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Ulmer Echo, mahkumlar tarafindan yazilan ve internet tizerinden de ulasilabilen bir biltendir.
Kose yazari Joe T, okuyucularini Alman cezaevlerinde glivenli internet erisimini bir riskten
ziyade bir firsat olarak gérmeye cagiriyor. internet erisiminin hem mahkumlarin disaridaki
yeniden entegrasyon hizmetleriyle baglanti kurmasi agisindan hem de ‘'icerideki' ve 'disaridaki'
vatandaslara esit hizmet sunma siirecinin bir pargasi olmasi agisindan ne kadar ihtiyag
oldugunun altini giziyor. Yeni icerik Gretmenin adalet sistemi icinde islenmesinin zaman
aldigini belirtiyor. Yine de bazi Federal Eyaletler (6rnegin Mecklenburg-Vorpommern,
Brandenburg, Berlin ve Asagi Saksonya), yeniden entegrasyonla ilgili belirli internet sitelerinin
beyaz listeye alinmasi ve mevzuata donlstirme konusunda digerlerinden daha hizl
davranmistir.

Sekil 1: Alman Federal Devletlerinin beyaz listeye alinmis internet erisimini aldigi farkli adimlar

Self servis cihazlar olarak Kiosklar, Bilgisayarlar, Multimedya TV ve
Tabletler

Video konferans , dijital tabletler, kiosklar ve hiicre igi bilgisayarlar gibi modern teknolojiler,
geleneksel sabit telefon ve yavas postacilik hizmetlerine kiyasla ilerleme olarak kabul edilebilir.
Kisiye ozel dijital araglar, mahkumlarin programlara katilmalarina, ders ¢alismalarina ve dijital
okuryazarhklarini gelistirmelerine yardimci olmaktadir. Ayrica aile iliskilerini korumak icin yeni
yollar ve adalet arayisinda firsatlar sunarlar. Bu bolimde ele alinan teknolojiler, degisim ve
rehabilitasyon igcin ve mahkumlarin tahliye sonrasi hayata uyum saglamalarina yardimci olmak
icin kullanilabilir (McKay 2018c).

Mahkumlarin teknoloji kullanimi s6z konusu oldugunda, bazi calismalar egitim ve yasal planlama
icin kisisel self-servis kiosklar veya tabletler gibi teknolojilerin rehabilitasyon hedeflerini
ilerletmeye ve yeniden suc islemeyi azaltmaya yardimci oldugunu géstermektedir (Kerr vd., 2018;
McDougall vd., 2017). Kerr ve Willis'in (2018) de belirttigi gibi, diinya ¢capinda birgok cezaevi
sistemi (6rnegin Kanada, Birlesik Krallik, ABD, Avustralya, Hollanda), hapsedilen kisilerin ortak
bilgisayarlar araciligiyla egitim ve hukuk belgelerine erismesine izin vermektedir. Ancak birgok
cezaevi sistemi internet erisimini yasaklamakta veya ciddi sekilde kisitlamaktadir. izin verilen
kisilerle iletisimi mimkiin hale getirmek igin, bazi yargi bolgelerinde e-posta hizmetine genellikle
bedeli tutuklu bireyler tarafindan karsilanarak erisilebilmektedir (Kerr vd., 2018).

Tabletler, birim basina ucuz maliyetleri, disiik genel giderleri ve dagitim kolayligi nedeniyle su
anda en yaygin hiicre ici teknolojidir.

Ulusal yargli mercileri, Eyaletler veya ferdi cezaevleri ya da hapishaneler Core , eBO , Telio ,
Gerdes, Unilink, Tyler , Edovo , Aventiv (Securus ve JPay'i icerir), ViaPath (eski adiyla Global Tel-
Link veya GTL) veya Socrates gibi sirketlerle isbirligi yaparak mahkumlara oyunlar, miizik, egitim
icerigi, ruh saghigl ve hukuk araglari, kantin ve online alisveris, istege bagh video ve glvenli
mesajlasma hizmetleri dahil olmak lzere cesitli hizmet ve iceriklerle 6nceden yiklenmis infaz
sinifi tabletler tedarik etmektedir. Cogu zaman tabletler, tesisin glivenli yerel alan agina sinirli
erisme sahip bir isletim sistemi ile dnceden ayarlanmistir. Mahkumlarin halka acik internete
erisimine izin verilmez. Ayni hizmetler, salon veya duvara monte edilmis hiicre ici kiosk, giivenli
bilgisayar veya glivenli multimedya televizyon gibi diger teknolojik cihazlarda da saglanabilir.

King ve arkadaslari (2017) Risk Ihtiyaci Algi Anketi gibi psikometrik degerlendirmelerin tablet
kullanilarak basarili bir sekilde sunulabilecegini géstermistir. Rastgele kontrolli bir ¢alismada
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yazarlar, cezaevinde bulunan kisilerin psikolojik sinavlarini tablet tzerinden tamamlamalari ile
kagit ve kalem kullananlar arasindaki farki incelemislerdir. iki yéntem icerik olarak ayni olsa da,
King ve arkadaslari (2017) mahkumlarin tablet kullanmay! tercih ettiklerini ve sonug olarak, kagit
ve kalem yéntemini kullananlarin aksine, teknolojiyi kullandiktan sonra ceza infaz kurumuna karsi
daha yapici bir tutum gelistirdiklerini kesfetmistir. Ayni dogrultuda devam edecek olursak, infaz
slresince kendi temel ihtiyaclarini yonetmek icin teknoloji kullanildiginda da benzer bir tepki
gosterilebilecegini sdylemek miimkindur. Bu, cezaevindeki kisileri yeni rehabilitasyon becerileri
o0grenmeye nasll tesvik edebilecegimize dair yararli bir isaret olacaktr.

Sonug olarak, bircok hikiimet, hapsedilen insanlar igin sinirli internet baglantisinin iyilestirici
faydalarini kabul ediyor (Van De Steene ve Knight 2017). Kisisel cihazlar, siddet, madde bagimliligi,
mesleki egitim ve tahliye sonrasi barinma, saglik, mali destek ve istihdam hizmetleriyle baglanti
kurma ile ilgili programlar sunmada iyi bir strateji olabilir (Kerr ve digerleri, 2018). Reisdorf ve
Rikard'a (2018) gore , basarili rehabilitasyon modelleri yeniden topluma entegrasyon ve dijital
icerme stratejilerini icermeli ve ¢evrimici / cevrimdisi deneyimleri icermelidir. Bu bakis acisiyla,
akilli cezaevleri mahkGmlari etkisiz hale getirmekten daha ¢ok , topluma yeniden bitinlesmeye
hazirlamak i¢in kendi kendilerini yénetmelerini ve sorumluluk almalarini saglamakla ilgili olarak
gorilebilir .

Ornegin, Lindstrom ve Puolakka (2020), Finlandiya'daki dijital self servis aygitlari iceren Akilli
Hapishane Projesini degerlendirdi. Mahkumlarin 6zerkligini, eylemlerini, 6z saygisini ve yasam
yonetimi becerilerini artirarak rehabilitasyonu tesvik etmek ve tekrar sug islemeyi azaltmak icin
bu cihazlarin uygun maliyetli olabilecegini iddia ettiler. Kendi kendine yeterli ve ilgi ¢ekici dijital
self servisler ne kadar fazlaysa, glivenlikten 6din vermeden o kadar "gorlinmez" hapishane
duvarlari yapilabilecegini buldular (Lindstrom ve digerleri, 2020:18).

PSS kiosklarinin dncelikle ingiltere ve Galler'deki 6zel hapishanelerde konuslandiriimasi, mahkiim
ihlallerini benzer sekilde azaltmistir (McDougall ve digerleri, 2017). Bu kiosklar ( Unilink
tarafindan saglanir ) hapsedilen kisilerin teknolojik gelismelerden haberdar olmalarina yardimci
olur ve cezaevi komiserinden siparis verme, disaridakilerle ziyaretleri planlama ve egitim,
rehabilitasyon programlari ve saglik randevularina basvurma gibi c¢esitli gorevleri yerine
getirmelerine olanak tanir. (McDougall ve digerleri, 2017). Ornegin, bir mahkum, bir biifedeki bir
listeden secim yaparak cezaevi magazasindan tuvalet malzemeleri ve kiiciik seyler siparis edebilir.
Satin almalarin maliyeti daha sonra mahpusun 6zel hesabindan otomatik olarak disllir ve
Uranler teslim edilmeden 6nce bir makbuz génderilir.

McDougall ve ark. (2017) ayrica, piyasaya sirildigi ilk yil icinde teknolojiyi kullanan bireylerin
tekrar sug isleme oranlarinda istatistiksel olarak énemli bir azalma oldugunu fark ederek PSS
kiosklarini benimsemenin faydalarini ortaya koydu. Yazarlar, cezaevindeki PSS kiosklarinin, dijital
teknolojiye asinalik kazanmalarina, ceza infaz memurlarindan bagimsiz olarak islev gérmelerine
ve zamanlarini nasil harcayacaklarini se¢melerine izin vererek, hapsedilen bireylerin
rehabilitasyonuna yardimci olacagini varsaymaktadir (McDougall ve digerleri, 2017).
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Belcikada "mahkumlara yonelik 6zellestirilmis cezaevi hizmetlerinin sunulmasi icin tek ve
konsolide bir platform saglama agisindan diinya lideri" olarak tanimlanan (Van de Steene ve
Knight 2017, 2), PRISONCLOUD hizmeti 2016 vyilinda cezaevi yetkilileri tarafindan
uygulanmistir. Bu proje sayesinde, Antwerp'teki Beveren Cezaevi'ndeki mahkumlarin cevrimici
hizmetlere ve internete sinirh ve kontrolll erisimi olmustur (Gilna 2017, 18). PrisonCloud,
mahkumlarin oyunlara, kitaplara, yasal materyallere ve ceza davasi dosyalarina personelin
miidahalesine gerek kalmadan erisebilmelerini saglamaktadir. Bu sayede cezaevi personelinin
mahkumlarin hareketlerini organize etmesi sorunu ¢oziilmustiir (Robberechts ve Beyens
2020, 286; 2017). Prison Legal News tarafindan yayinlanan bir makaleye gore, "her mahkuma
bir USB sirici ile bir kullanici adi ve sifre veriliyor; hiicrelerinde bir monitor, klavye, fare,
kulaklik ve bunlari bir sunucuya baglamak i¢in ekipman bulunuyor" (Gilna 2017). PrisonCloud
araciligiyla mahkumlar Gcreti mikabilinde glivenli e-posta, telefon gortismeleri ve yetiskin
filmlerine erisebilmektedir.

PrisonCloud, Antwerp'teki Beveren Cezaevindeki basarisinin ardindan Belgika'da yeni insa
edilen iki cezaevi tesisinde uygulanmaya baslandi. Sahip oldugu avantajlara bagl olarak, 2022
yilinda Belcika'daki diger cezaevlerinde uygulanmak Uzere yeni bir self-servis multimedya
¢OzUmu secilmistir.

Sekil 4 Cezaevlerinin dijitallestirilmesine iliskin mevcut uygulama érnegi

Almanya'da kisa bir slire 6nce Berlin ceza infaz sistemindeki 4024 tutuklunun tamamina tabletler
aracihgyla internet erisimi saglanmasina karar verildi. Bu karar, Berlin ceza infaz sisteminde
yuritilen "Dijitallesme Yoluyla Yeniden Sosyallesme" (Bode 2019) bashkl benzersiz bir projenin
saha asamasinin basariyla tamamlanmasina dayanmaktadir. Heidering'deki cezaevinde bulunan
yetmis iki mahkum, bu projede test kisileri olarak 6zel olarak segilmistir. Bu kisilere, Haziran
2018'den itibaren, her giin kullanmalarina izin verilen internet 6zellikli tablet bilgisayarlar verildi.
Adalet Bakani olarak cezaevi sisteminden sorumlu olan Berlin Adalet Senatorii'niin projeyi federal
eyaletteki ceza infaz kurumlarindaki tim mahkumlari kapsayacak sekilde genisletme karari, Alman
cezaevi ortaminin dijital modernizasyonunun genis kapsamli bir sonucudur.

Ancak bu karar sadece memnuniyetle karsilanmadi. Karari elestirenler, dijital konulardaki geri
kalmishgin sadece cezaevi nlifusuna 6zgl bir sorun olmadigini, toplumun diger kesimlerinde de
dijital gelisimin gerisinde kalindigini belirtiyor. Bir baska itiraz da mahkumlarin internet
kullaniminin 6zel onlemler alinmasini gerektirdigi, bunun da ceza infaz kurumlari igin 6nemli
masraflara yol actigl, dolayisiyla bu konuda ekonomik kaygilarin 6ne giktigi yoniindedir. Bu
itirazlara ragmen, dijital dénlisimiin ve buna bagl olarak dijital medya kullaniminin ceza infaz
sisteminde de yer bulmasi ve hatta tesvik edilmesi gerektigi, anayasal gerekgelerle zaten
yadsinamaz bir gercektir. Bode'nin calismasi (2019), cezaevlerinde internet kullanimina iliskin son
derece kisitlayial statlikonun Gstesinden gelmek icin daha cesur kararlarin alinmasini savunmak
amacliyla ceza infaz hukukunun anayasal ilkelere uygun olmasi gerektigi distincesinin hukuki
sonuclarini belitmektedir. Son olarak, benimsenen ¢6ziim, mahkumlarin bir tablet cihazda
erisebilecekleri hizmetlerin aynisina erismelerine olanak taniyan hiicre ici glivenli multimedya
TV'lerin kullanilmasini icerecektir.

Sonug olarak, bazi teknolojiler hapsedilmis kisileri daha glivenli ve rehabilite edici bir ortamda dis
dlinyaya baglayarak onlara fayda saglama potansiyeline sahiptir. Bu teknolojiler adalete erisim,
aile iliskilerini stirdlirme ve tahliye sonrasi kosullarini en iyi hale getirecek programlara katilma
konusunda olumlu firsatlar sunarak rehabilitasyonu kolaylastirabilir ve yeniden sug islemeyi
azaltabilir. Cezaevlerinde  dijital cihazlarin kullaniimasi teknolojiyi normallestirebilir ve
mahkumlarin tahliye edildikten sonra dijital olarak dislanmamasini saglayabilir.
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Sanal Gergeklik

Ogrenme ve davranis degisikligi icin SANAL GERCEKLIK kullaniminin faydalari kapsamli bir sekilde
incelenmis ve cesaret verici sonuglar ortaya koymustur. Avrupa'da, cezaevinde egitim ve terapi
amagli sanal gergeklik kullanimini arastirmak Uzere gesitli arastirma girisimleri gelistirilmistir.

Smith ve arkadaslar (2022) tarafindan yapilan yeni bir calisma, Sanal Gergeklik is Gériismesi
Egitiminin iki cezaevindeki fizibilitesini ve ilk etkinligini rapor etmistir. VR-JIT, mahpuslar
tarafindan oldukg¢a kabul edilebilir ve kullanilabilir olarak gorilmis ve milakat becerileri,
milakat egitimi motivasyonu, milakat kaygisi ve 6 aylk takip sonucunda daha fazla istihdam
bakimindan dnemli gelismeler kaydetmistir. Bu, cezaevinde sanal gercgeklik teknolojilerinden
bahseden tek galismadir. Cezaevinde sanal gergekligin bir baska kullanimi da Yeni Zelanda'da
rapor edilmistir. Disleksi ve diger 6grenme gliclikleri olan mahkumlarin temel okuryazarlik ve
aritmetik becerilerini gelistirmelerine yardimci olmayi amaglamaktadir (Prison Learning Alliance
2020, 8).

Ornegin, Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen Denetimli serbestlik gézetimi altindaki geng
yukimlG popllasyonunda gelismis Sanal Gergeklik (VR teknolojisi) kullanarak yenilikgi bir
uyusturucu tedavi programi gelistirmeyi ve test etmeyi amaglayan VR4DrugRehab projesi;

VR tabanli Mesleki Egitim ve Ogretim programlari araciligiyla mahkumlarin yetkinliklerini
gelistirmeyi amaclayan VISION projesi;

ya da uyusturucu bagimhhgi sorunlari olan milteci denetimli serbestlik mahkumlari icin VR
tabanli bir egitim programi araciligiyla rehabilitasyon saglamayi amaglayan TRAIVR projesi,

ceza infaz kurumlarindaki kaynaklarin (egitim laboratuvarlari, malzemeler ve araglar gibi) azhgini

telafi etmek icin sanal ortamlar yaratarak sanal gerceklik teknolojilerini kullanmayi amaglayan
VIiRTI projesi gibi AB tarafindan finanse edilen bazi projelere atifta bulunmak 6nemlidir Son
yillarda video konferans teknolojisi, idari ve hukuki proseddrler ile yargilama 6ncesi tahliye
durusmalari ve cezalarinin (sanal mahkeme durusmalari) yiratilmesi icin uygulanan adalet
sistemlerinde giderek yayginlasmaktadir. Yargilama 6ncesi durusmalarda (gézalti durusmalari)
veya 6zglirliglinden mahrum birakilan kisilerle ilgili devam eden davalarda, sanal mahkeme
durusmalari mahkum nakliyle ilgili glivenlik risklerini azaltma, cezaevinden mahkemeye nakil ve
geri donisle ilgili maliyetleri dislirme potansiyeline sahiptir; durusma kanaliyla adalete daha
fazla erisim saglayarak asiri kalabaligin ve kamu glivenligine tehdit olusturmayan tutuklu sayisinin
azaltilmasina yardimci olur; ve aksi takdirde tutukluluk durusmalarini diizenlemek igin yasal
slrelere uymakta zorluk yasayacak tasra yargl bolgeleri icin faydah bir yol sunar (Davies ve
Matelevich-Hoang, 2015).

MAHKEMELERDE VIDEOKONFERANS (VC), 2019-2023 Avrupa e-Adalet eylem plani tarafindan
onerilen tedbirlerden biridir. VC, uzaktan durusmalari kolaylastirir, ceza yargilamalariyla iliskili
maliyetleri azaltir (Graur 2020), glivenligi artirir ve yargilamalari hizlandirir (Devaux 2017; 2018)
ve bircok yargi alaninda sinir 6tesi yargilamalar icin kullanilir. VC, ¢ocuklarin sugluyu gérmeden
ifade vermesine olanak saglamaktadir (Ali ve Al-Junaid 2019). Shiyaba ve digerleri (2020) Urdiin,
Birlesik Arap Emirlikleri ve Fransa'daki penolojiyi karsilastirdiklari calismalarinda, VC'yi uzaktan
yargilama yapmak ve saniklari, taniklari ve magdurlari korumak icin en etkili ve gelismis
araglardan biri olarak tanimlamaktadir.

Bu amaglar dogrultusunda, mahkemeler zaman iginde farkli VC tirleri olusturmustur. Belirli
mahkeme katilimcilari icin GORSEL-iSITSEL BAGLANTILAR onlarca yildir alisilagelmis bir mahkeme
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uygulamasi olmustur (Rossner 2021). Bununla birlikte, teknolojik olarak aracilik edilen bu
yargilama bicimi, mahkumu izole ettigi ve dolayisiyla " cezaevi duvarlarinin arkasindan bir
gorintiden ibaret, mahkeme salonundan gercek anlamda kovulmus" olarak niteleyerek,
elestiriimektedir (McKay 2018). VC sistemleri 1990'larin sonlarinda kullanilmaya baslanmis olup,
ingiltere vyargilama icin VC'yi kullanan ilk llkelerden biridir (Devaux 2017). Mahkemelerin
durusmalari uzaktan yurutebilmesi icin mahkemelerin ve cezaevlerinin kameralar, ekranlar,
mikrofonlar ve hoparlorlerle donatilmis olmasi gerekir (idem).

Literatirde mahkemede hazir bulunma ve dinlenilme hakkinin bir uygulamasi olarak video
konferans tavsiye edilmektedir. Gori ve Pahladsingh (2021), Covid-19 ile baglantili olarak Mart
ayindan Mayis 2020'ye kadar tiim olagan yargilamalarin askiya alinmasi cercevesinde mahkeme
sureclerinde video konferansi tartismislardir. Bu baglamda, video konferans, mahkemelerin
olagan faaliyetlerinin etkili bir parcasi olarak sunulmaktadir. Makale, italyan vaka calismalarindan
yola c¢ikmakta ancak oOzellikle basta Hollanda'dan olmak (zere diger ornekleri de dikkate
almaktadir. Covid-19'un getirdigi kisitlamalarin ardindan, Hollanda yargisi ceza mahkemelerinde
acilen VC uygulamasina gec¢mistir (Vanderveen 2022). Venderveen (2022), Eylil 2020'de
Hollandali avukatlar arasinda yapilan bir anketin bulgularini rapor etmekte ve katilimcilarin
teknik sorunlar ve arizali ekipmanlar konusunda endiseli oldugunu belirtmektedir. Calisma ayrica,
Arastirma ve Dokimantasyon Merkezi tarafindan yaptirilan bir calismaya atifta bulunarak,
saniklarin haklarina iliskin endiselerini dile getirmektedir: "Bir sanigin haklarini glivence altina
almak i¢in teknoloji, ekipman, baglanti, sanigin bulundugu yerin (cezaevindeki) diizeni,
protokoller ve personelin egitimi konularinda iyilestirmeler yapilmasi gerekmektedir” (idem, s.1).

Mahkemelerde/Durusmalarda video konferans

Bazi ¢alismalar VC'nin mahkeme ortamlarinda
uygulanabilirligini tartismaktadir, ancak bu sadece tek
dilli mahkeme ortamlariyla ilgilidir (Devaux 2017; 2018;
Braun, Davitti ve Dicerto 2018). Arastirmacilar,
tercimana ihtiyag duyulan c¢ok dilli mahkeme

Videoconference is the
measure proposed by
the EU e-Justice plan
regarding

ortamlarinda, video konferans sistemi tercimanliginin,
sanigin adil yargilanma hakkini ihlal ettigi icin hukuki
acidan sorunlara yol actigini ileri sirmektedir. Diger
sorunlar ise katilimcilarin mahkeme durusmasina iligkin
algilari, etkilesim ve teknolojik konular etrafinda
donmektedir (Devaux 2018). Avrupa AVIDICUS 3 projesi
bulgularini raporlayan Braun, Davitti ve Dicerto (2018),
VC aracili mahkeme islemlerinde terclimanlarin rolind
tartismakta ve teknoloji tim paydaslari (6zellikle
terciimanlari) dikkate alacak sekilde tasarlanmadigi igin
tercimanlarin  daha az role sahip oldugunu
savunmaktadir.

Profesor Richard Susskind tarafindan diinya capinda
mahkemelerde video konferans kullanimina iliskin
derlenen  kaynaklara ve  kullanici  hikayelerine
(www.remotecourts.org) web sitesinden ulasabilirsiniz.
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Teletip

Tele-saglik olarak da bilinen teletip, kirk yili askin bir stiredir radyoloji, psikiyatri ve acil tip gibi
farkh uzmanlk alanlarinda kullanilmaktadir. Birgok mahkumun karmasik tibbi ihtiyaglarinin s6z
konusu oldugu ve disaridan bir hekime ulagsmanin zaman alici olabildigi ceza infaz kurumlarinda,
bircok ceza infaz kurumu yonetimi, teknolojinin yenilikciligin 6n planda olmadigi durumlarda bile,
uzmanlasmis saglik hizmetlerinin daha hizli bir sekilde saglanmasi konusunda alisiimisin disinda
disinmeye baslamistir. Boylece, cezaevi ortaminda teletip, mahkumlara saglanan tibbi bakimi
bilyik 6l¢lide basitlestirmektedir. Ayrica, hastalara bakmak i¢in uzun seyahat siireleri ve kapsamh
glvenlik 6nlemleriyle ugrasmak yerine, doktorlar artik video konferans yoluyla veya yiksek
kaliteli rontgen gorintilerini ve fotograflari inceleyerek 6zel saglik hizmetleri sunabilmektedir
(Tenforde ve ark. 2017).

Teletip, hastalarla doktorlar arasinda uzun mesafelerin olabildigi boélgelerde, kanita dayali
sonuglarin cogu Amerika Birlesik Devletleri (Alverson ve ark., 2019) veya Avustralya (Tian ve ark.,
2021) gibi Ulkelerden gelmektedir. Avrupa'da teletip, genel saglik sistemlerine entegre
edilmeksizin halen kiiglk 6lcekte kullaniimaktadir (Gualano vd., 2017, Edge vd., 2020). Ancak
koronavirlis karantinasi, saglk hizmetlerine erisimi saglamak igin saglik hizmetlerinin gesitli
platformlar (Zoom, Skype, FaceTime, WhatsApp) araciligiyla gorintilu iletisim kullaniminin
aniden artmasi anlamina geldi.

Edge ve arkadaslari (2019) yakin tarihli bir calismada, cezaevi teletip uygulamasinin basaril bir
sekilde hayata gecirilmesini etkileyen faktorleri arastirmis ve paydaslarin katilimini, baglamsal
engellerin ve kolaylastiricilarin  taninmasini  ve beklenen faydalarin yeterli kaynakla
dengelenmesini iceren kapsamli bir uygulama stratejisinin Gnemini ortaya koymustur.

Literatlre gore, cezaevlerinde teletip en sik ruh sagligi alaninda kullanilmaktadir (Senanayake vd.,
2018). Telepsikiyatrinin kabul gérmesi, farkli hastalarin ihtiyaglarina ve altta yatan ruhsal
durumlarina gore degisebilir. Bir incelemede, bu popiilasyonda bu tiir degerlendirmelerin
etkinligini ve kabul edilebilirligini gosteren iki klinik calismaya atifta bulunularak, psikoz
hastalariyla tele-saglik konstltasyonlarinin yiiriitiilmesinde asgari diizeyde zorluk yasandigi tespit
edilmistir (Kruse ve ark., 2018). Ayrica, zihinsel engelleri ve egitim eksiklikleri olanlar 6zel dikkat
gerektirebilmektedir (Kruse ve ark., 2017).

Bir ceza infaz kurumunda segilen tele-saglik hizmetlerinin tr; toplum talepleri, hizmet saglayici
mevcudiyeti ve hizmet fizibilitesine gore belirlenir (Tian ve ark. (2021). Hizmet seciminin
ardindan, ceza adaleti yetkilileri tele-saghgin kurumlari Gzerindeki etkisini gbéz Onlinde
bulundurmalidir. Roller ve gorevler, zamanlama ve is akisi, degerlendirme metodolojileri, teknik
altyapi ve fiziksel alan ve glivenlik gdzden gecirilmesi gereken unsurlardir. Bir tesis iginde
baglantisi olan yeterince 6zel ve glivenli bir alan bulmak zor olabilir ve bu durum kurulum
planlamasinda dikkate alinmalidir.

Ayrica, hastanin bulundugu yer ile hizmet saglayicinin bulundugu yer arasindaki koordinasyon ve
bilgi alisverisi de gbéz onlinde bulundurulmalidir. Elektronik onay, kimlik glivenligi ve hizmet
sunmasina izin verilen saglayici tirlerini diizenleyen degisen mevzuat gibi yasal ve dizenleyici
faktorler de g6z onilinde bulundurulmalidir (Kruse et al., 2018).
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Tele saghk uygulamasi nedeniyle personelin gorev ve sorumluluklari degisecektir ve bu
degisiklikler tesisin glivenligine bagli olarak farklilik gosterebilir. Bu nedenle yoneticiler, kurum
genelinde destek ve katihm saglamak icin tele saglk uygulamasinda aktif ve uygulamal bir rol
Ustlenmelidir (Kruse ve ark., 2018). Her degisimde oldugu gibi, telesaghigin benimsenmesi
sirasinda ve sonrasinda calisanlarin gorislerinin ele alinmasi basarinin saglanmasina yardimci
olabilir. Destekgilerin belirlenmesi ve egitim ve farkindaligin artiriimasi, etkili uygulama olasiligini
artiracak iki faktordir (Sales ve ark., 2018).

Cok sayida birey teknolojiden korkabilir ya da teknoloji araciligiyla hizmet saglayicilarla iletisim
kurmaya asina olmayabilir. Bireylerin teknolojiyle ilgili deneyimlerini ve tablet gibi cihazlara
erisimlerini (hem tesis icinde hem de giriste) degerlendirerek tele-saghga uygunluklarini
belirlemek kritik 6nem tasimaktadir (Kruse vd., 2018).

Saglk hizmetleri konusunda daha bilgili olan kisilerin tele-saglig benimseme olasiligl (Kruse vd.,
2017; 2018), saglik okuryazarlig1 daha diistik olanlara gore daha yiiksektir (Paige vd., 2017). Ayrica,
bireyleri tele saglik konusunda hazirlamak ve 6zel bir yer, bir cihaz ve internet erisim ihtiyaci gibi
tele saglik ihtiyaclarini belirlemek kritik dnem tagimaktadir. insanlar tele-sagligin faydalarini ve
kendilerine nasil yardimci olabilecegini anladiklarinda, bunu kullanmaya daha fazla hevesli olacak
ve cezaevinden tahliye edildikten sonra bile iyilestirilmis sonuglar deneyimleyeceklerdir (Tian ve
ark., 2021).

Tele-saglik maliyetleri ve faydalari, alinan hizmetin tiiriine veya kuruma gore degisir ve potansiyel
olarak fiziksel altyapiyi, teknik altyapiyi ve is akisini etkileyebilir (Kruse ve ark., 2018). Finansman
kaynagi ne olursa olsun, telesagligin maliyetlerini ve avantajlarini (6rnegin, iyilestirilmis sonuglar,
maliyet tasarrufu ve maliyetten kaginma) 6lgmek kritik 6nem tasimaktadir. Cuadrado ve
arkadaslari (2021), bir ispanyol hapishanesinde hepatit C'nin yiiz yiize tedavisi ile tele-saglik
tedavisinin maliyetini karsilastiran bir calismada, teletibbin maliyeti hasta basina %30,3 oraninda
distrdigu sonucuna varmistir; bunun baslica nedeni, etkinlik ve memnuniyet korunurken sevk
maliyetlerinin azaltilabilmesidir.

COVID-19 salgini, hapsedilmis ve topluma kazandiriimis kisilere kritik yardim saglayarak teletibbin
hastaliklarla miicadeledeki 6nemini gostermistir. Teletibbin bir diger faydasi da cezaevlerinde
bulasici hastaliklarla miicadele etmektir (Morey vd., 2019). Telesaglik, akran danismanligina
yardimci olmak, 6zel tedavilere erisimi artirmak ve yeniden giriste gecislere yardimci olmak da
dahil olmak lizere gesitli sekillerde kullanilabilir.

Sonug olarak, bircok calisma, mahkumlarin teletibba erisiminin, ister 6zel miidahale gerektiren
hastaliklarin teshisi icin ister HIV (Young ve ark., 2014 ve 2017) ve hepatit (Cuadrado ve ark., 2021,
Halder ve ark., 2021) gibi cezaevi popilasyonlarinda yaygin gorilen sorunlar icin olsun, genel
olarak tedavilerini kolaylastirdigini  gOstermistir. Teletip, saglk hizmetlerine erisimi
yayginlastirmanin nakil masraflarini diisiirerek,(Cuadrado ve ark., 2021) hastanede gegen stirede
yasanacak gtivenlik risklerini azaltmaktadir (Edge ve ark., 2019).
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Elektronik izleme ve telefon denetimi

Elektronik takipte radyo frekans teknoloijisi (dlistik riskli ve orta riskli suclular), GPS teknolojisi
(yuksek riskli suglular) ve biyometrik teknolojiler (6rnegin uzaktan alkol takibi) kullaniimaktadir.
Bartels ve Martinovic'e (2017) gore, 30'dan fazla tilke yargilama 6ncesi tutukluluga, kamu cezasina,
kefaletle tahliye veya cezaevinden erken tahliyeye ve farkli sug tiirlerine alternatif olarak elektronik
izlemeyi bir segenek olarak benimsemistir. Son zamanlarda, GPS bileziklerinin yerine, bazi yarg
sistemleri (6rnek olarak ABD ve Tiirkiye) dustk riskli suclular izlemek icin GPS'li akilli telefonlari
benimsemistir.

Son calismalar Elektronik Takip (ET)'nin yeniden sug isleme oranlarini basarili bir bicimde
azaltabilecegini gostermektedir (Wolff vd., 2017). 2017 vyilinda yapilan bir meta-analiz
glincellemesi bu bulgularin bazilarini dogrulamaktadir; genel olarak, EM kullanimi yeniden sug
isleme oranlarinda istatistiksel olarak anlamli disuslere yol agmamistir. Bununla birlikte, cinsel
suclular gibi belirli suclu kategorileri, cezaevine alternatif olarak ve belirli tahliye kosullarinin bir
parcasi olarak programdan yararlanmistir (Belur vd. 2017). Meta-analizin yazarlar, EM
programlarinin performansini degerlendirmenin zorlugu hakkinda mikemmel bir noktaya
deginmektedir, ¢linkli yargi mercileri teknolojinin basarili kullanimina iliskin gesitli tanimlara
sahiptir (Belur ve ark., 2017).

Almanya'da yapilan bir rastgele kontrol ¢alismasinda (Schwedler vd., 2017) yazarlar, elektronik
olarak izlenen erken tahliye hazirligi alan ve almayan mahkumlarin psikososyal ve psikolojik
oOzelliklerini karsilastirmistir. Sonuglar, tahliye edildikten sonra elektronik izlemeye tabi tutulanlarin
rehabilite edici bir deneyim bildirme olasiliklarinin daha yiksek oldugunu gostermistir. Yasalara
uyan ozellikler sergilemeleri, yasam tarzi degisiklikleri yapmalari ve duygusal istikrar, bagimsizlik ve
Ozerklik duygularindan vyararlanmalart daha olasidir. Daha iyi bir rehabilitasyondan
faydalanmislardir bununla birlikte sapkin davranislarda bulunma olasiliklari daha diislik ve yasalara
uygun davranislari icsellestirme olasiliklar daha yliksektir.

Uzak gozetim, siki gozetim gerektirmeyen disik riskli suglulan denetlemek icin siklikla
kullanilmaktadir (Phillips, 2017). Tipik olarak, uzaktan denetim, hizmet kullanicilarinin bilgilere
erismesini, glincellemeleri almasini ve gorevlendirilen memurla iletisim kurmasini saglayan sabit
veya mobil bir cihazin kullaniimasini gerektirir. Amerika Birlesik Devletleri'ndeki 6rnekler arasinda
hizmet kullanicilarinin ellerini ya da parmaklarini okutarak denetimli serbestlik gérevlilerine check-
in yapmalarini saglayan kiosk makineleri yer almaktadir. Bu bilgisayarlar randevu tarihleri
olusturabilir, raporlama ve veri yiikleme gibi diger faaliyetleri gerceklestirebilir ve geleneksel yiiz
ylize gortismelere katilabilir (McGreevy, 2017).

Kanitlara gore, rehabilitasyon desteginin bireyin gereksinimlerine uyarlanmasi, etkilesimi ve
tartismayi kolaylastirarak denetim uygulamasini iyilestirme potansiyeline sahiptir (Morris vd.,
2018). Bilgilerin etkilesimli ve hareketli bir sekilde gosterilmesi, 6zellikle 6grenme glicligli ceken
veya anlama kabiliyeti zayif olan kisilerle yakinlik kurmaya ve olumlu tepkiler almaya calisirken
faydali olabilir (Morris ve ark., 2018).

"Akilli Cezaevleri " programlari

"Akilli cezaevi" terimi daha gok YAPAY ZEKA teknolojilerini (YZ) ve bilgi ve iletisim teknolojilerini
(BiT) altyapilarina dahil eden cezaevleri icin kullanilmaktadir. Bu tiir teknolojiler sayesinde
cezaevi gorevlilerinin ve idarecilerinin ¢alismalari daha iyi organize edilebilir; YAPAY ZEKA akilli
izleme, ylz tanima ve analitige yardimci olabilir, cezaevindeki kisilerin topluma yeniden
entegrasyonuna yardimci olabilir . Knight ve Van De Steene'e (2017) gére mahkumlar icin insancil
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bir ortam saglayabilir. Akilli cezaevlerinin bazi unsurlari Avustralya (Goedbloed, 2019), Cin (Chen,
2019), Finlandiya (Lindstrom vd., 2020), Hong Kong (Leung, 2019), Singapur (Paulo vd., 2019) gibi
farkl lkelerde uygulanmistir. Ornegin Malezya, kavgalari veya kagma girisimlerini &ngérmek igin
CCTV gorintilerini analiz eden yapay zekaya daha fazla basvurmaktadir (Goedbloed, 2019).
Avustralya su anda denetimli serbestlik ve evde hapsi baglamlarinda CCTV analizi ve akilli
sensorleri birlestiren cesitli yapay zeka teknolojilerinin pilot programlarini yiriutmektedir
(Goedbloed, 2019). Ornegin Hong Kong, akilli hapishaneler konusunda lider konumdadir ve
kavgalari 6nlemek amaciyla aktivitelerini ve nabizlarini takip etmeleri icin mahkumlara FitBit'ler
saglamaktadir (Leung, 2019). ABD'deki Ulusal Adalet Enstitlisti, sug¢ tekrarini 6ngorebilecek
algoritmalarin kullanimi da dahil olmak (izere, yapay zekanin ceza infaz kurumlarinda kapsamli
kullanimi Gzerine gesitli arastirma projeleri baslatmistir.

Daha glivenli bir cezaevi ortami yaratmak ve 6zellikle infaz personeli ile mahkumlar arasindaki
siddet riskini azaltmak amaciyla akilli cezaevleri, cezaevi personelinin hapsedilen kisilerle fiziksel
olarak etkilesime girme zorunlulugunu azaltan otomatik, yapay zeka tabanli veya robotik izleme
ve takip sistemleriyle donatilmistir. Pratikte nasil uygulanabilecegine dair bir 6rnek, Hong
Kong'da gelistirilen deneme programidir (Leung 2019); burada lg¢ boyutlu kameralar, sensérler
ve tanima algoritmalari ile donatilmis ROBOT GUARDS, uzaktaki bir infaz koruma memurunun
gbzetimi altinda cezaevinde otonom olarak devriye gezmektedir. Amag, robot muhafizlara
artirlmis kapali devre televizyon kameralari, yiiz tanima teknolojisi, video analitigi ve izleme
bileklikleri ekleyerek akilli bir hiper glvenlik ve gézetim sistemine sahip olmaktir (Leung 2019).
Cin'in akilli cezaevi (Yancheng Cezaevi), her bir mahkumu gercek zamanli olarak takip edebilen
ve izleyebilen bir yapay zeka teknolojisi ile birlestirilmis bir sensér ve kamera agi araciligiyla
mahkumlarin gézetlenmesini saglamaktadir (Chen, 2019).

Singapur'da, Singapur Cezaevi Servisi (SPS) daha az cezaevi personeli kullanarak operasyonel
verimlilik saglamak icin gardiyansiz bir cezaevi modeli gelistirmektedir (Yusof, 2018; Ganesan,
2018). Bu programda bazi kritik teknolojiler pilot olarak kullaniimis veya uygulanmistir (Khair,
2018; Ganesan, 2018). ilk teknoloji, agresif davranislar icin bir insan davranigi algilama sistemi
olan AVATAR ve cezaevi personelini dlizensiz davranislar konusunda tespit etmek ve uyarmak igin
kullanilan VADAR'dir. Ayrica, otomatik denetimleri kolaylagtirmak igin hiicrelere yerlestirilmis
YUZ TANIMA kameralari ve hapsedilen kisilerin otomatlarda parasiz alisveris yapmalarini
saglayan iletisim cipleriyle donatilmis taranabilir bileziklerdir. Bileklikler ayni zamanda
mahkumlarin rehabilitasyon programlarina katilimina iliskin istatistikleri takip etmek ve toplamak
icin kullanilan dijital rehabilitasyon kayit yonetim sistemine de baglidir. Mahkumlara tabletlerle
ders galisma ve iletisim icin uygulamalar sunulmakta, boylece basili materyallere olan ihtiyag
ortadan kaldirilmakta ve kagak esya kullanimi azaltilmaktadir. Ayrica, mahkumlarin farkli self
servis idari faaliyetleri gerceklestirebilmeleri icin kiosklar da mevcuttur.

Pandemi sirasinda Tirkiye, egitim programlarini ve mahkumlarin aileleriyle iletisimini
desteklemek icin Ulkenin cezaevlerinde entegre dijital ¢oziimler kullanmistir. 7.049 cihaz 143
cezaevinde uygulanmis, 145.967 mahk(m ve 235.776 mahk(m yakini bundan yararlanmistir. Bu
sire zarfinda 22 milyondan fazla islem (telefon gorlismeleri ve goruntili aramalar)
gerceklestirilmistir.
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Hollanda'da, bitlnlesik bir glivenlik yonetim sistemi programinin bir parcasi olarak, RADYO
FREKANSLI KiMLIK BELIRLEME (RFID) bilezikleri kullanilmaya baglanmistir. Bu sistem cezaevi
kapilarini otomatiklestirmekte, mahkumlarin hareketlerini ve konumlarini izlemekte ve
konusmalari ve ¢atismalari izleyen otomatik bir duygu tanima yazilimina sahiptir (Northfield,
2018). RFID teknolojisi, tahrifata dayanikl olup veya bileklige yerlestirilen bir ¢ip aracihigiyla
mahkumlari ve glnlik programlarina uyumlarini tanimlamakta ve izlemekte, ¢evreyi kontrol
etmekte ve suistimallere iliskin kanit saglamaktadir; bu sekilde cezaevi personeli lst diizey
rehabilitasyon galismalari icin daha fazla zaman ayirabilmektedir (Yusof, 2018). Leighton'a (2014)
gore, bu teknoloji mahkumlarin yogun gozlem altinda 6zgiirce hareket edebilmelerini saglamis,
ozerklik ve 6z disiplini artirmistir. Bununla birlikte, siddeti 6nleme acisindan, Halberstadt ve La
Vigne (2011) tarafindan Amerika Birlesik Devletleri'nde yapilan bir arastirma, RFID'nin
mahkumlarin kot davranislarini, 6zellikle de cinsel siddeti caydirmada etkisiz oldugunu
kesfetmistir.

Avantajlarina ragmen, Yapay Zeka teknolojilerinin Ceza Adaleti Sistemleri tarafindan kullanimi
diinya genelinde inceleme altindadir. Sivil Haklar hareketleri ve Fair Trails International gibi ceza
adaleti gozlemcileri, ayrimcilik ve 6nyargi riskleri, masumiyet karinesinin ihlali ve seffaflik ve telafi
yollarinin eksikligi konusunda uyarida bulunarak polis, mahkemeler ve cezaevlerinde AA.l.'nin
yasaklanmasini savunmustur.

2018'den bu yana Avrupa Konseyi, Avrupa Parlamentosu, Avrupa Konseyi ve Avrupa Komisyonu,
Ceza Adaletinde Yapay Zeka algoritmalarinin kullanimini diizenlemeye yonelik ciddi adimlar
atmaktadir..
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Cozim

Steene ve Knight (2017) tarafindan yazilan bir makale, "Ceza sistemimizde dijital bir devrim var"
diyor. Dijital teknolojiler adalet alanini derinden etkilemis olsa da, daha az goriinir teknolojik
gelismeler yasadi. Covid-19 salgininin getirdigi kisitlamalar, 6zellikle mahkum telekomiinikasyon
teknolojilerinde dijitallesme sirecini hizlandirdi. Ayrica, Avrupa'daki cogu yargi bolgesi, durusma
ve dinlenilme haklarinin bir uygulamasi olarak mahkemelerle video konferansi uygulamistir. Bu
inceleme, dlzeltmelerde basta dijital olmak Uzere teknolojik gelismelerin kullanilabilirligini ve
alimini dikkate almaktadir.

Mahpus telekominikasyon teknolojileri alaninda, mahpuslarin mahremiyetini saglamak
amaciyla kanath telefonlarin yerini cep telefonlari almaya baslamistir. Telefonlar, e-posta ve
cevrimici ziyaretle birlikte, Covid-19'un ardindan hapishanedeki insanlar icin gerekli gelismeler
olarak ortaya cikti. Bu derlemeye dahil edilen pek ¢ok yazar, bu tir iletisimin mahkimlar ve
aileleri icin davet ettigi yiksek maliyetleri g6z dniinde bulunduruyor, ancak cezaevine kacak ve
yasadisi mal sokma vakalarini azaltmanin bir yolu olarak dijital iletisimin yaygin bir sekilde
uygulanmasini 6neriyor. Mahkemelerle video konferans, 2019-2023 Avrupa e-Adalet eylem plani
tarafindan onerilen 6nlemlerden biridir ve uzaktan durusmalari kolaylastirmanin, yargilamalari
hizlandirmanin ve ceza yargilamalarinin maliyetlerini azaltmanin bir yolu olarak gérilmektedir.

Covid-19 karantinasi cezaevlerinde ylz ylze egitim akisini da kesintiye ugratti ve i1slah egitiminde
BIT ihtiyacini bir zorunluluk olarak dile getirdi. Diizeltici egitimde BIT kullanimi, aile, grenme ve
eglence ile iletisimi destekleyerek teknolojiyi yeniden giris stirecinin bir parcasi olarak kullanmayi
amaglayan daha genis bir "dijital rehabilitasyon" cergevesinin parcasidir . Sanal Kampds,
harmanlanmis 6grenme ve hiicrelerdeki diziistl bilgisayarlara erisim, hapishanede gelistirilen e-
O0grenme bicimlerinden birkacidir. Sanal gergeklik, is egitimi ve bilissel bozuklugu olan
mahkumlara yardim alaninda olumlu bir gelisme olarak karsimiza ¢ikiyor.

Bu derlemedeki ¢ogu calisma, teletipin mahkumlarin saglik hizmetlerine erisimini
demokratiklestirmesi, ayakta tedavi géren hastane ortamlarinda seyahat ve gozetim ile iliskili
maliyetleri ve glivenlik risklerini diislirmesi olarak gormektedir. Bu yazida bahsedildigi gibi, Covid-
19, daha dusuk saghk okuryazarligina sahip kisiler de dahil olmak (izere telesaghgi popiler hale
getirdi ve vyazarlar, Covid sonrasi telesaghgin uygulanmasinin virlis sonrasinda kalacak
degisikliklerden biri oldugunu savunuyorlar.

Mahkum teknolojisi kullanimi acgisindan, bazi arastirmalar, self-servis kiosklari veya egitim ve
yasal planlama i¢gin tabletler gibi teknolojilerin rehabilitasyon hedeflerini ilerletmeye ve tekrar
su¢ islemeyi azaltmaya yardimci oldugunu gostermektedir. Tabletler, birim basina ucuz
maliyetleri, diisiik ek yiuk{ ve dagitim kolayligi nedeniyle en yaygin hiicre i¢i teknolojidir. Ayrica,
bu incelemeye dabhil edilen ¢alismalarin ¢ogu, piyasaya ¢iktiktan sonraki ilk yil icinde teknolojiyi
kullanan bireyler icin tekrar suc isleme oraninin istatistiksel olarak 6nemli dlclide azaldigini 6ne
siirmekte ve PSS kiosklarini benimsemenin faydalarini ortaya koymaktadir.

Elektronik izleme radyo frekansi teknolojisini, GPS teknolojisini ve biyometrik teknolojileri
kullanir. 30'dan fazla tilke , mahkeme 6ncesi gozalti, topluluk cezasi, kefalet veya hapisten erken
tahliye kosulu ve farkli sug tiirlerine alternatif olarak bir tiir elektronik izlemeyi benimsemistir.
EM'nin uygulanmasi karisik incelemelere sahiptir. Bazi yazarlar, yeniden sug isleme oranlarinda
istatistiksel olarak anlamli diistisler gormemektedir. Buna karsilik, digerleri, saliverildikten sonra
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elektronik izlemeye tabi tutulanlarin, iyilestirici bir deneyim bildirme olasiliginin daha yiksek
oldugunu iddia ediyor.

Ve son olarak, "akilli hapishane" programlari, yani altyapilarina yapay zeka teknolojileri ve BiT
uygulayan cezaevleri, diizeltmelere yonelik daha insancil ve daha iyi organize edilmis yaklagimlar
olma potansiyeline sahip olarak tanimlanmaktadir ( Knight ve Van De Steene , 2017 ). ). Bununla
birlikte, cezaevlerini dijitallestirme ve akilli hale getirme gorevi hareketli bir hedeftir - yani hem
mahpuslar hem de personel i¢in olumlu sosyal ve psikolojik etkiler yaratmayl amaclayan, ayni
zamanda cezaevlerinde ciddi etik sorunlari glindeme getiren umut verici ama zorlu bir sirectir.
diizeltmelerde yapay zeka kullanimi. Avantajlarina ragmen, Yapay Zeka teknolojilerinin Ceza
Adalet Sistemleri tarafindan kullanimi diinya ¢apinda yogun bir inceleme altindadir. Sivil Haklar
hareketleri ve ceza adaleti bekgileri, ayrimcilik ve 6nyargi, masumiyet karinesinin ihlali ve seffaflik
ve dizeltme yollarinin eksikligi risklerine karsi tetikte. 2018'den bu yana Avrupa Konseyi, Avrupa
Parlamentosu, Avrupa Konseyi ve Avrupa Komisyonu, Ceza Adaletinde Al algoritmalarinin
kullanimini diizenlemeye yonelik ciddi adimlar atmaktadir.
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