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Scenarii digitale DIGICOR

Recunoscand rezistenta accentuata a serviciilor penitenciare din Europa la modernizarea
tehnologica, scenariile digitale incearca sa influenteze direct functionarii publici de rang
inalt si pe cei responsabili de gestionarea operationala a inchisorilor prin reunirea si
diseminarea practicilor inovatoare, bazate pe dovezi, in domeniul pregatirii digitale in
inchisori.

Constientizarea acestor parti interesate cu privire la beneficiile unor solutii digitale bine
implementate in mediul penitenciar, in special in ceea ce priveste reabilitarea detinutilor,
va contribui la o mai mare deschidere a serviciilor penitenciare catre modernizare.

Scenarii care urmeaza sa fie elaborate :
Comunicarea cu detinutii

e Scenariul 1: Telefonie

e Scenariul 2: apel video si vizita video

e Scenariul 3: Securizarea e-mailurilor, a mesajelor text si a scrisorilor digitale
Educatie si e-learning

e Scenariul 4: e-learning si acces la resurse online
Solutii digitale self-service

e Scenariul 5: Implementarea de solutii digitale integrate de autoservire
Formare si tratament cu ajutorul realitatii virtuale si augmentate

e Scenariul 6: Tratamentul si formarea unui detinut cu ajutorul VR
e Scenariul 7: Instruirea agentilor folosind VR si AR
Videoconferinta cu instantele de judecata

e Scenariul 8: Implementarea sistemelor de videoconferinta in instante
Telemedicina

e Scenariul 9: punerea in aplicare a telemedicinei
Sisteme de gestionare a infractorilor si a cazurilor

e Scenariul 10: Punerea in aplicare a sistemelor de gestionare a infractorilor si
a cazurilor
Supravegherea electronica in penitenciare si centre de probatiune

e Scenariul 11: Punerea in aplicare a unui proiect EM (RFID si GPS)
e Scenariul 12: Implementarea unui proiect SE (telefonie mobila)
e Scenariul 13: Implementarea unui sistem de monitorizare a detinutilor intr-
un mediu penitenciar
Inchisori inteligente si transformarea digitala in penitenciare

e Scenariul 14: Punerea in aplicare a unei "initiative privind finchisorile
inteligente".
Inteligenta artificiala in serviciile penitenciare

DGR . Swea

Consulting

& Freie
¥ Hansestadt

Il I8 seavice pusuic FédERAL
Bremen

PD s JUSTICE




R With the support of the
™ DIGICOR Erasmus+ Programme
*a of the European Union

e Scenariul 15: Utilizarea IA si XAl in inchisori si centre de probatiune

Formular de scenariu digital DIGICOR

Scenariul #: 5 Implementarea de solutii digitale integrate de autoservire

Problema (problemele) pe care urmareste sa o (le) rezolve :

Cercetarile au aratat in mod constant ca accesul la solutii digitale de autoservire poate
reduce recidiva, poate reduce tensiunea din cadrul inchisorii si poate permite
detinutilor sa acceseze servicii utile. Printre exemple se numara educatia, magazinul
inchisorii, programérile medicale in inchisoare, vizitele in inchisoare etc. 1n plus,
solutiile digitale de autoservire pot contribui la reducerea decalajului digital si la
promovarea incluziunii digitale.

Descrierea solutiei:

Solutiile digitale de autoservire in penitenciare pot fi rezolvate in mai multe moduri:

e Pe paliere, in chioscuri usor accesibile detinutilor.
e 1n celule, ca parte a unei solutii digitale, de exemplu, tablete, laptopuri,
televizoare inteligente, set-top box-uri etc.

Beneficii asteptate :

Pentru organizatie si personal :
e Reduce tensiunile dintre detinuti si personal.
e Atunci cand solutiile digitale sunt furnizate in celule, acestea reduc necesitatea
ca personalul sa insoteasca si sa monitorizeze detinutii in afara celulei.
e Personalul este eliberat pentru a indeplini sarcini mai importante.

Pentru detinuti:

e Aceasta are o influenta pozitivd asupra comportamentului detinutilor si
contribuie in mod semnificativ la reintegrarea sociala si la reducerea recidivei.

e Solutiile digitale din celule permit detinutilor sa acceseze serviciile digitale n
privat si la momentul care le convine.

e Reducerea decalajului digital si promovarea incluziunii digitale.

e Le permite detinutilor sa dobandeasca abilitati valoroase care 1i pot ajuta in
viata lor in interiorul si Tn afara inchisorii.

Dovada eficacitatii :

in ceea ce priveste utilizarea tehnologiei de citre detinuti, studiile indicd faptul c3
tehnologiile, cum ar fi chioscurile de autoservire personala sau solutiile digitale de
autoservire in celule, au contribuit la promovarea obiectivelor de reabilitare si la
reducerea recidivei (Kerr et al., 2018; McDougall et al., 2017). Dupa cum descriu Kerr

& mmeuat[illips sz, QP it @) DCRERY A S

Bremen Consulting




** With the support of the
% DIGICOR Erasmus+ Programme
* oa

* of the European Union

si Willis (2018), multe sisteme penitenciare din intreaga lume (de exemplu, Canada,
Regatul Unit, SUA, Belgia, Australia si Tarile de Jos) permit detinutilor sa acceseze
materiale educationale, juridice si de alta natura prin intermediul solutiilor
tehnologice.

Fazele cheie ale implementarii :

Fazele de punere in aplicare variaza in functie de amploarea proiectului realizat. Lista
de mai jos prezinta cateva dintre fazele cheie ale unei implementari de succes.

e Pentru a garanta solutii optime, se efectueaza studii de piata aprofundate.
e Se are in vedere o faza de verificare a conceptului si/sau o faza pilot pentru a
se asigura ca cerintele sunt pe deplin intelese si acceptate.
e Finantarea proiectului va depinde de optiunea aleasa, de exemplu :
= Va dezvolta furnizorul o solutie end-to-end?
= Va furniza jurisdictia o parte din solutie, cum ar fi infrastructura si
echipamentele?
e (Odata ce au fost definite cerintele, se lanseaza o procedura completa de
licitatie.
e Prin intermediul unui angajament aprofundat se obtine acordul conducerii
superioare, al personalului si al reprezentantilor angajatilor.
e Comunicare pentru a se asigura ca beneficiile sunt intelese de conducere,
personal si detinuti.
e Se intreprinde un exercitiu de gestionare a schimbarii si sunt desemnati
campioni locali ai schimbarii.
e Proiectul este atent planificat si gestionat de la inceput pana la sfarsit.
e Se stabilesc obiective clare, convenite de comun acord, astfel incat oamenii sa
inteleaga ce inseamna succesul.
o Se efectueaza evaluari post-proiect.

Factori cheie de succes :

Tnainte de a intreprinde un proiect de acest tip, este recomandabil s se inteleagd ce
contribuie la succesul proiectului.

e Obiective de proiect clare si clar articulate.

e Un plan de proiect complet si detaliat.

e Definirea din timp a criteriilor de calitate pentru produsele care urmeaza sa fie
livrate.

e Sprijin activ din partea conducerii superioare, cu o viziune comuna pe toata
durata proiectului.

e Un comitet de proiect pe deplin reprezentativ a fost instituit inca de la
inceputul proiectului.

e Implementarea proiectului planificata cu atentie.
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e Cerinte comerciale si tehnice concise, coerente, complete si lipsite de
ambiguitate.

e Estimari realiste ale costurilor si calendare de proiect.

e Analiza timpurie a riscurilor si gestionarea continua a acestora.

e Un plan de implementare a managementului schimbarii proceselor de afaceri
clar definit.

e Rezolvarea proactiva a problemelor legate de proiect.

e Implicarea partilor interesate pe tot parcursul ciclului de viata al proiectului.

e Definirea si executia consecventda a managementului de proiect pentru a
minimiza cresterile de amploare.

e Un manager de proiect calificat, cu experienta in aplicarea celor mai bune
practici de gestionare a proiectelor.

e |Implementarea unei metodologii formale de dezvoltare a proiectelor.

e Una sau mai multe echipe de implementare cu experienta.

Principalii factori de risc :

Principalele riscuri sunt urmatoarele:

e Nu exista o dovada de concept si/sau o faza pilot pentru a se asigura ca
cerintele sunt pe deplin intelese si acceptate.

e In functie de optiunea aleass, cerintele de finantare a proiectului nu sunt
convenite sau intelese.

e Nu exista o intelegere clara a optiunilor disponibile pe piatd, ceea ce poate
duce la oferte de calitate slaba.

e Lipsa de sprijin din partea conducerii superioare, a personalului si a
reprezentantilor angajatilor.

e Nu exista un management al schimbarii si/sau nu existd campioni locali ai
schimbarii.

e Sistemele nu sunt securizate corespunzator, ceea ce duce la abuzuri din partea
detinutilor.

e Lipsa unei planificari adecvate a proiectului.

e Angajament insuficient pentru a se asigura ca beneficiile sunt intelese de catre
conducere, personal si detinuti.

e Nu exista obiective clare si convenite pentru proiect.

Jurisdictiile in care a fost utilizat :

Multe tari au implementat o forma de solutie digitala de autoservire pentru detinutii
din inchisorile lor. Tn ultimii ani, Canada, Statele Unite, Regatul Unit, Belgia, Australia
si Tarile de Jos au introdus o anumita forma de solutie digitala de autoservire.

Reglementari specifice care trebuie luate Tn considerare
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Acestea variaza de la o jurisdictie la alta, asa ca este recomandabil sa examinati
reglementarile specifice jurisdictiei dumneavoastra ca parte a etapei de planificare
prealabila a proiectului.

Perioada estimata de implementare :

Aceasta va varia in functie de amploarea si complexitatea proiectului.
Va recomandam sa intocmiti un plan de proiect detaliat si sa conveniti asupra acestuia
cu furnizorul de servicii selectat.

Costul estimat

Aceasta va varia in functie de optiunea aleasa. Se recomanda efectuarea unui studiu
de piata detaliat inainte de inceperea procedurii de licitatie pentru a intelege solutiile
potentiale care raspund cel mai bine cerintelor jurisdictiei. Procesul de licitatie in sine
va contribui, de asemenea, la asigurarea obtinerii celei mai rentabile si avantajoase
solutii.

Resurse utile :

https://coresystems.biz/what-we-do/
https://www.ebo-enterprises.com/en/our-solutions/
https://www.socrates-software.com/front-page/prisons/
https://www.viapath.com/communications/
https://www.aventiv.com/securus-technologies/
https://www.edovo.com/communication-services
https://www.tylertech.com/solutions/courts-public-safety/corrections
https://www.gerdes-ag.de/en/products/
https://www.unilink.com/overview/software-solutions/

https://www.tel.io/en DE/info/products
https://insidetime.org/belgian-prisoners-allowed-access-to-the-internet-in-their-cell-
via-
prisoncloud/#:~:text=A%20lumea%2Primul%20numit%20sistem,primul%20si%20uni
cul%20miscare%20radicala

Furnizori principali :

Exista mai multi furnizori pe piata. Urmatoarea lista ofera exemple ale unora dintre ei.
Se recomanda ca autoritatile sa efectueze o cercetare de piata detaliata inainte de
lansarea proiectului pentru a intelege mai bine furnizorii de pe piata din regiunea lor.

e Activitati de baza

e eBO
e Telio
e Gerdes
e Unilink
o Tyler
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