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O apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicacdo ndo constitui um aval do seu
conteudo, que reflete unicamente o ponto de vista dos autores, e a Comissdo ndo pode ser
considerada responsdvel por eventuais utilizagées que possam ser feitas com as informagoes
nela contidas.
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Cenarios digitais DIGICOR

Reconhecendo a marcada resisténcia dos servicos penitenciarios europeus a
modernizagdo tecnoldgica, os Cenarios Digitais procuram influenciar directamente os
oficiais superiores e os responsdveis pela gestdo operacional dos estabelecimentos
penitencidrios, agregando e divulgando praticas inovadoras e baseadas em provas no
dominio da prontidao digital nas prisdes.

A sensibilizacdo destas partes interessadas relativamente aos beneficios de solugdes
digitais bem implementadas no meio prisional, nomeadamente no que diz respeito a
reabilitacdo de reclusos, contribuird para aumentar a abertura dos servicos prisionais a
modernizacgao.

Cenarios a serem desenvolvidos:
Comunicagoes dos reclusos

e Cendrio 1: Telefonia

e Cendrio 2: Videochamada e visita de video

e Cenario 3: E-mail seguro/mensagens de texto/cartas digitais
Educagdo e e-learning

e Cendrio 4: e-learning e acesso a recursos em linha
Solugdes de auto-servico digital

e Cendrio 5: implementacado de solu¢des integradas de auto-servigo digital
Formacgao e tratamento usando a realidade virtual e aumentada

e Cenario 6: Tratamento e formacdo dos reclusos usando VR
e Cenario 7: Formacao de Oficiais usando VR e AR
Videoconferéncia com os tribunais

e Cenario 8: Implementacdo de sistemas de videoconferéncia com tribunais
Telemedicina

e Cenario 9: Implementac¢ado da telemedicina
Sistemas de Gestao de Processos e de Ofensores

e Cenario 10: Implementagdo de sistemas de gestdo de delinquentes e casos
Monitorizagao electronica nas prisoes e liberdade condicional

e Cendrio 11: Implementacdo de um projecto EM (RFID e GPS)
e Cenario 12: Implementacdo de um projecto EM (telemadvel)
e Cenario 13: Implementacdo de um sistema de monitorizacdo de reclusos
num ambiente correccional
PrisOes inteligentes e transformacdo digital em correcgoes

e Cenario 14: Implementacdo de uma "Iniciativa Prisdo Inteligente"
Inteligéncia Artificial em correc¢oes

DGEER] A~ g

Freie i ¢
¢ Hansestadt | INNOVATVE hephisbl iy
< 13 s JUSTICE M| o]

Bremen




R With the support of the
™ DIGICOR Erasmus+ Programme
*a of the European Union

Cenario 15: Utilizagdo de IA e xAl nas prisGes e liberdade condicional

Formulario de Cenario Digital DIGICOR

Cenario #: 8 Implementacdo de solu¢des de videoconferéncia com os tribunais
Problema/problemas que pretende resolver:

A investigagdo tem demonstrado sistematicamente que a utilizacio da
videoconferéncia em processos judiciais reduz os custos de transporte dos reclusos,
reduz os riscos de seguranca na transferéncia de reclusos, ajuda a aliviar a
sobrelotacdo, contribui para o cumprimento dos prazos legais e facilita o acesso aos
tribunais nos casos em que é necessario percorrer longas distancias para comparecer
em tribunal.

Descricdo da solugdo:

As videoconferéncias para comparéncias em tribunal podem ser resolvidas de varias
formas:

e Cabinas de video nos patamares ou em quiosques facilmente acessiveis aos
reclusos.
e Videoconferéncia nas células.

Beneficios esperados:

Para a organizagao e o pessoal:

e Reduz os custos de transporte dos reclusos.

e Reduz os riscos de seguranca na transferéncia de reclusos, em termos de
possiveis fugas e de contrabando

e Ajuda a aliviar a sobrelotacao

e Ajuda no cumprimento dos prazos legais

e Facilita o acesso aos tribunais nos casos em que é necessdrio percorrer longas
distancias para comparecer em tribunal.

e O pessoal fica livre para realizar tarefas de maior valor acrescentado.

Para os reclusos:
e FEvita que os reclusos tenham de percorrer longas distancias para
comparecerem no tribunal para uma audiéncia que é frequentemente breve
e Permite que os reclusos comparecam em tribunal sem grandes interrupgdes
na sua rotina diaria.

Prova de eficacia:

Os dados empiricos demonstram que as audiéncias virtuais tém o potencial de reduzir
os riscos de seguranca associados a transferéncia de reclusos, reduzir os custos
associados ao transporte da prisao para o tribunal penal e ao regresso; permitir um
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maior acesso a justica através de uma audiéncia, ajudando a aliviar a sobrelotacao e
0 numero de presos preventivos que ndo representam uma ameaga para a seguranga
publica; e proporcionar uma ferramenta Util para as jurisdicdes rurais que, de outra
forma, teriam dificuldade em cumprir os prazos legais para a realizacao de audiéncias
de custddia (Davies e Matelevich-Hoang, 2015).

A videoconferéncia nos tribunais (VC) é uma das medidas propostas pelo plano de
accdo Justica Electréonica Europeia 2019-2023. A videoconferéncia facilita as
audiéncias a distancia, reduz os custos associados aos processos penais (Graur 2020),
aumenta a seguranga e acelera os processos (Devaux 2017; 2018) e é utilizada em
muitas jurisdicdes para processos transfronteiricos. A CV permite que as criangas
testemunhem sem ver o infractor (Ali e Al-Junaid 2019). Numa comparagdo entre a
penologia na Jordania, nos Emirados Arabes Unidos e em Franca, Shiyaba et al. (2020)
referem que a CV é um dos meios mais eficazes e avangados para realizar julgamentos
a distancia e proteger arguidos, testemunhas e vitimas.

Principais fases da implementacdo:

As fases de implementagdo variam em fungao da dimensao do projecto empreendido.
A lista que se segue apresenta algumas das principais fases para uma implementagao
bem-sucedida.

e Sdo efectuadas sondagens exaustivas do mercado para garantir as melhores
solugodes.

e E considerada a possibilidade de realizar uma prova de conceito e/ou uma
fase-piloto para garantir que os requisitos sejam plenamente compreendidos
e acordados.

e E efectuado um exercicio de custo-beneficio para garantir que os custos e
beneficios sdao compreendidos e que existe financiamento suficiente.

e Uma vez acordados os requisitos, é realizado um processo de concurso
abrangente.

e Aadesdo é obtida através de um amplo envolvimento dos quadros superiores,
juizes, funciondrios e representantes do pessoal das prisGes e dos tribunais.

e Comunicagdo para garantir que os beneficios sdao compreendidos pela
direccdo, pelo pessoal e pelos reclusos.

e E efectuado um exercicio de gestdo da mudanca e sdo criados defensores
locais da mudanca.

e O projecto é cuidadosamente planeado e gerido do inicio ao fim.

e Sdo definidos objectivos claros e acordados para que se compreenda o que
significa o sucesso.

e Sdo realizadas analises pds-projecto.

Principais factores de sucesso:
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Recomenda-se que, antes de empreender qualquer projecto deste tipo, se
compreenda o que ajuda a garantir o éxito do projecto.

e Objectivos do projecto claros e claramente articulados.

e Um plano de projecto completo e pormenorizado.

e Definicdo antecipada dos critérios de qualidade dos produtos.

e Apoio activo da gestao de topo com uma visao partilhada ao longo da vida do
projecto.

e Um conselho de administracdo do projecto plenamente representativo desde
o inicio do projecto.

e Implementacdo do projecto cuidadosamente planeada.

e Requisitos comerciais e técnicos concisos, coerentes, completos e sem
ambiguidades.

e Estimativas de custos realistas e calendarios de projectos.

e Andlise precoce dos riscos e gestao continua dos riscos.

e Um plano de implementacdo da gestdo da mudanca do processo comercial
claramente definido.

e Resolugao proactiva de problemas de projectos.

e Envolvimento das partes interessadas ao longo do ciclo de vida do projecto.

e Definiu e executou de forma consistente a gestdo de projectos para minimizar
0 aumento do ambito.

e Um gestor de projectos com experiéncia na execug¢ao das melhores praticas
de gestdo de projectos.

e Execuc¢do de uma metodologia formal de desenvolvimento de projectos.

e Uma ou mais equipas de implementacdo experientes.

Principais factores de risco:

Os principais riscos a registar sao:

e N3o ha prova de conceito e/ou fase-piloto para garantir que os requisitos sdo
plenamente compreendidos e acordados.

e N3o é efectuado qualquer exercicio de custo-beneficio para garantir que os
custos e beneficios sdo compreendidos e que existe financiamento suficiente.

e N3ao existe uma compreensao clara das op¢des de mercado disponiveis, o que
pode levar a uma solucdo mal apresentada a concurso.

e Falta de adesdao dos quadros superiores, dos juizes, do pessoal e dos
representantes do pessoal das prisdes e dos tribunais.

e Auséncia de gestdo da mudancga e/ou de defensores locais da mudanca.

e Falta de planeamento adequado do projecto.

e Envolvimento insuficiente para garantir que os beneficios sdo compreendidos
pela direccao, pelo pessoal e pelos reclusos.

e Auséncia de objectivos claros e acordados para o projecto.

Jurisdi¢cdes em que foi implementado:
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Muitos paises da Europa implementaram alguma forma de videoconferéncia para
tribunais nas suas prisdes. Muitas destas solugdes foram impulsionadas, em parte,
pela pandemia de Covid-19. O Reino Unido foi um dos primeiros paises a implementar
a videoconferéncia nos tribunais. A videoconferéncia é também utilizada na Irlanda
do Norte, Irlanda, Franca, Austria, Alemanha, Bélgica, Finlandia, Suécia, Italia, Lituania,
Escdcia, Poldnia, etc.

Regulamentos especificos a considerar

Estes variam de jurisdi¢dao para jurisdi¢ao, pelo que se recomenda que seja realizado
um exercicio para considerar os regulamentos especificos da sua jurisdicdo como
parte da fase de planeamento do pré-projecto.

Periodo de execugdo estimado:

Este valor varia em funcdo da extensdo e da complexidade do projecto empreendido.
Recomenda-se que seja desenvolvido e acordado um plano de projecto
pormenorizado em conjunto com o prestador de servigos seleccionado.

Custo estimado

Isto variard consoante a opcao escolhida. Recomenda-se que sejam efectuadas
sondagens de mercado pormenorizadas antes do inicio do concurso, a fim de
compreender as potenciais solucdes que melhor se adequam aos requisitos da
jurisdicdo. O proéprio processo de concurso servird também para garantir a obtencao
da solucdo mais econdmica e vantajosa. Recomenda-se igualmente que, sempre que
possivel, as prisoes e os tribunais trabalhem em conjunto para chegar a acordo sobre
a solucdo mais adequada para ambos.

Recursos uteis:

https://remotecourts.org/
http://www.europeanrights.eu/public/commenti/BRONZINI3-Gori-Pahladsingh.pdf
https://www.ojp.gov/ncjrs/virtual-library/abstracts/research-videoconferencing-
post-arraignment-release-hearings-phase

Principais fornecedores:

Existem varios fornecedores no mercado. A lista seguinte serve para dar exemplos de
alguns dos prestadores de servicos. Recomenda-se que as jurisdicdes realizem
sondagens de mercado detalhadas antes do inicio do projecto para conhecer os
fornecedores do mercado na sua area.

e Pexip
e Envolver
e Casedoc
e (Cisco

& et illips . QPivste @) DGRERH A Sre

Bremen Consulting



https://remotecourts.org/
http://www.europeanrights.eu/public/commenti/BRONZINI3-Gori-Pahladsingh.pdf
https://www.ojp.gov/ncjrs/virtual-library/abstracts/research-videoconferencing-post-arraignment-release-hearings-phase
https://www.ojp.gov/ncjrs/virtual-library/abstracts/research-videoconferencing-post-arraignment-release-hearings-phase

R With the support of the
F) DlGlCOR Erasmus+ Programme

of the European Union

Polycom

Unilink

Telio

Tecnologias ViaPath

¢ e oy . Qv @) DGRERY o~ Emm

Bremen _ Consulting



e
I
i

X

DIGICOR Digitalisation in corrections towards

%,
.!“g

reduced recidivism

Cofinanciado pelo o, Freie

: k:- Programa Erasmus+ € Hansestadt DG; /\/gr:l?;l:!

da Uniao Europeia Bremen || H Consulting




