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h ŀǇƻƛƻ Řŀ /ƻƳƛǎǎńƻ 9ǳǊƻǇŜƛŀ Ł ǇǊƻŘǳœńƻ ŘŜǎǘŀ ǇǳōƭƛŎŀœńƻ ƴńƻ Ŏƻƴǎǝǘǳƛ ǳƳ ŀǾŀƭ Řƻ ǎŜǳ 

ŎƻƴǘŜǵŘƻΣ ǉǳŜ ǊŜƅŜǘŜ ǳƴƛŎŀƳŜƴǘŜ ƻ Ǉƻƴǘƻ ŘŜ Ǿƛǎǘŀ Řƻǎ ŀǳǘƻǊŜǎΣ Ŝ ŀ /ƻƳƛǎǎńƻ ƴńƻ ǇƻŘŜ ǎŜǊ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀŘŀ ǊŜǎǇƻƴǎłǾŜƭ ǇƻǊ ŜǾŜƴǘǳŀƛǎ ǳǝƭƛȊŀœƿŜǎ ǉǳŜ ǇƻǎǎŀƳ ǎŜǊ ŦŜƛǘŀǎ ŎƻƳ ŀǎ ƛƴŦƻǊƳŀœƿŜǎ 

ƴŜƭŀ ŎƻƴǝŘŀǎΦ 

 

5LDL/hw 5ƛƎƛǘŀƭƛǎŀǝƻƴ ƛƴ ŎƻǊǊŜŎǝƻƴǎ ǘƻǿŀǊŘǎ ǊŜŘǳŎŜŘ ǊŜŎƛŘƛǾƛǎƳ ϭ нлнлπнлно ǇƻǊ 5LDL/hw 

tŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇΣ ŬƴŀƴŎƛŀŘƻ ǇƻǊ 9ǊŀǎƳǳǎҌ tǊƻƧŜǘƻ bǵƳŜǊƻ нлнлπмπ59лнπY!ннсπ±9¢πллуоол Ŝǎǘł 

ƭƛŎŜƴŎƛŀŘƻ ǎƻō // .¸ пΦл 

 

https://digicor-corrections.eu/


 

 

/ŜƴłǊƛƻǎ ŘƛƎƛǘŀƛǎ 5LDL/hw  
wŜŎƻƴƘŜŎŜƴŘƻ ŀ ƳŀǊŎŀŘŀ ǊŜǎƛǎǘşƴŎƛŀ Řƻǎ ǎŜǊǾƛœƻǎ ǇŜƴƛǘŜƴŎƛłǊƛƻǎ ŜǳǊƻǇŜǳǎ Ł 

ƳƻŘŜǊƴƛȊŀœńƻ ǘŜŎƴƻƭƽƎƛŎŀΣ ƻǎ /ŜƴłǊƛƻǎ 5ƛƎƛǘŀƛǎ ǇǊƻŎǳǊŀƳ ƛƴƅǳŜƴŎƛŀǊ ŘƛǊŜŎǘŀƳŜƴǘŜ ƻǎ 

ƻŬŎƛŀƛǎ ǎǳǇŜǊƛƻǊŜǎ Ŝ ƻǎ ǊŜǎǇƻƴǎłǾŜƛǎ ǇŜƭŀ ƎŜǎǘńƻ ƻǇŜǊŀŎƛƻƴŀƭ Řƻǎ ŜǎǘŀōŜƭŜŎƛƳŜƴǘƻǎ 

ǇŜƴƛǘŜƴŎƛłǊƛƻǎΣ ŀƎǊŜƎŀƴŘƻ Ŝ ŘƛǾǳƭƎŀƴŘƻ ǇǊłǝŎŀǎ ƛƴƻǾŀŘƻǊŀǎ Ŝ ōŀǎŜŀŘŀǎ ŜƳ ǇǊƻǾŀǎ ƴƻ 

ŘƻƳƝƴƛƻ Řŀ ǇǊƻƴǝŘńƻ ŘƛƎƛǘŀƭ ƴŀǎ ǇǊƛǎƿŜǎΦ  

! ǎŜƴǎƛōƛƭƛȊŀœńƻ ŘŜǎǘŀǎ ǇŀǊǘŜǎ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀŘŀǎ ǊŜƭŀǝǾŀƳŜƴǘŜ ŀƻǎ ōŜƴŜŮŎƛƻǎ ŘŜ ǎƻƭǳœƿŜǎ 

ŘƛƎƛǘŀƛǎ ōŜƳ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŘŀǎ ƴƻ ƳŜƛƻ ǇǊƛǎƛƻƴŀƭΣ ƴƻƳŜŀŘŀƳŜƴǘŜ ƴƻ ǉǳŜ ŘƛȊ ǊŜǎǇŜƛǘƻ Ł 

ǊŜŀōƛƭƛǘŀœńƻ ŘŜ ǊŜŎƭǳǎƻǎΣ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǊł ǇŀǊŀ ŀǳƳŜƴǘŀǊ ŀ ŀōŜǊǘǳǊŀ Řƻǎ ǎŜǊǾƛœƻǎ ǇǊƛǎƛƻƴŀƛǎ Ł 

ƳƻŘŜǊƴƛȊŀœńƻΦ 

/ŜƴłǊƛƻǎ ŀ ǎŜǊŜƳ ŘŜǎŜƴǾƻƭǾƛŘƻǎΥ  

/ƻƳǳƴƛŎŀœƿŜǎ Řƻǎ ǊŜŎƭǳǎƻǎ 

¶ Cenário 1: Telefonia 

¶ Cenário 2: Videochamada e visita de vídeo 

¶ Cenário 3: E-mail seguro/mensagens de texto/cartas digitais 
9ŘǳŎŀœńƻ Ŝ ŜπƭŜŀǊƴƛƴƎ 

¶ Cenário 4: e-learning e acesso a recursos em linha 
{ƻƭǳœƿŜǎ ŘŜ ŀǳǘƻπǎŜǊǾƛœƻ ŘƛƎƛǘŀƭ 

¶ Cenário 5: implementação de soluções integradas de auto-serviço digital 
CƻǊƳŀœńƻ Ŝ ǘǊŀǘŀƳŜƴǘƻ ǳǎŀƴŘƻ ŀ ǊŜŀƭƛŘŀŘŜ ǾƛǊǘǳŀƭ Ŝ ŀǳƳŜƴǘŀŘŀ 

¶ Cenário 6: Tratamento e formação dos reclusos usando VR 

¶ Cenário 7: Formação de Oficiais usando VR e AR 
±ƛŘŜƻŎƻƴŦŜǊşƴŎƛŀ ŎƻƳ ƻǎ ǘǊƛōǳƴŀƛǎ 

¶ Cenário 8: Implementação de sistemas de videoconferência com tribunais 
¢ŜƭŜƳŜŘƛŎƛƴŀ 

¶ Cenário 9: Implementação da telemedicina 
{ƛǎǘŜƳŀǎ ŘŜ DŜǎǘńƻ ŘŜ tǊƻŎŜǎǎƻǎ Ŝ ŘŜ hŦŜƴǎƻǊŜǎ 

¶ Cenário 10: Implementação de sistemas de gestão de delinquentes e casos 
aƻƴƛǘƻǊƛȊŀœńƻ ŜƭŜŎǘǊƽƴƛŎŀ ƴŀǎ ǇǊƛǎƿŜǎ Ŝ ƭƛōŜǊŘŀŘŜ ŎƻƴŘƛŎƛƻƴŀƭ 

¶ Cenário 11: Implementação de um projecto EM (RFID e GPS) 

¶ Cenário 12: Implementação de um projecto EM (telemóvel) 

¶ Cenário 13: Implementação de um sistema de monitorização de reclusos 
num ambiente correccional 

tǊƛǎƿŜǎ ƛƴǘŜƭƛƎŜƴǘŜǎ Ŝ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀœńƻ ŘƛƎƛǘŀƭ ŜƳ ŎƻǊǊŜŎœƿŜǎ 

¶ Cenário 14: Implementação de uma "Iniciativa Prisão Inteligente" 
LƴǘŜƭƛƎşƴŎƛŀ !ǊǝŬŎƛŀƭ ŜƳ ŎƻǊǊŜŎœƿŜǎ 



 

 

/ŜƴłǊƛƻ мрΥ ¦ǝƭƛȊŀœńƻ ŘŜ L! Ŝ Ȅ!L ƴŀǎ ǇǊƛǎƿŜǎ Ŝ ƭƛōŜǊŘŀŘŜ ŎƻƴŘƛŎƛƻƴŀƭ 

CƻǊƳǳƭłǊƛƻ 5LDL/hw 5ƛƎƛǘŀƭ {ŎŜƴŀǊƛƻ  

 

#ÅÎÁǲÒÉÏ Πȡ υ )ÍÐÌÅÍÅÎÔÁëÁǿÏ ÄÅ ÓÏÌÕëÏǿÅÓ ÉÎÔÅÇÒÁÄÁÓ ÄÅ ÁÕÔÏȤÓÅÒÖÉëÏ ÄÉÇÉÔÁÌ 
tǊƻōƭŜƳŀκǇǊƻōƭŜƳŀǎ ǉǳŜ ǇǊŜǘŜƴŘŜ ǊŜǎƻƭǾŜǊΥ   

 
! ƛƴǾŜǎǝƎŀœńƻ ǘŜƳ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀŘƻ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘŜƳŜƴǘŜ ǉǳŜ ƻ ŀŎŜǎǎƻ ŀ ǎƻƭǳœƿŜǎ ŘƛƎƛǘŀƛǎ 
ŘŜ ŀǳǘƻπǎŜǊǾƛœƻ ǇƻŘŜ ǊŜŘǳȊƛǊ ŀ ǊŜƛƴŎƛŘşƴŎƛŀΣ ǊŜŘǳȊƛǊ ŀ ǘŜƴǎńƻ ƴŀ ǇǊƛǎńƻ Ŝ ǇŜǊƳƛǝǊ ǉǳŜ 
ƻ ǊŜŎƭǳǎƻ ǘŜƴƘŀ ŀŎŜǎǎƻ ŀ ǎŜǊǾƛœƻǎ ǾŀƭƛƻǎƻǎΦ  9ȄŜƳǇƭƻǎ ŎƻƳƻ ŀ ŜŘǳŎŀœńƻΣ ŀ ƭƻƧŀ Řŀ 
ǇǊƛǎńƻΣ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǎ ƳŞŘƛŎŀǎ ƴŀ ǇǊƛǎńƻΣ Ǿƛǎƛǘŀǎ Ł ǇǊƛǎńƻΣ ŜǘŎΦ  hǳǘǊŀǎ ǎƻƭǳœƿŜǎ ŘŜ ŀǳǘƻπ
ǎŜǊǾƛœƻ ŘƛƎƛǘŀƭ ǇƻŘŜƳ ŀƧǳŘŀǊ ŀ ǉǳŜōǊŀǊ ŀ ŘƛǾƛǎńƻ ŘƛƎƛǘŀƭ Ŝ ǇǊƻƳƻǾŜǊ ŀ ƛƴŎƭǳǎńƻ ŘƛƎƛǘŀƭΦ 
 

5ŜǎŎǊƛœńƻ Řŀ ǎƻƭǳœńƻΥ 

 
!ǎ ǎƻƭǳœƿŜǎ ŘŜ ŀǳǘƻπǎŜǊǾƛœƻ ŘƛƎƛǘŀƭ ƴŀǎ ǇǊƛǎƿŜǎ ǇƻŘŜƳ ǎŜǊ ǊŜǎƻƭǾƛŘŀǎ ŘŜ ǾłǊƛŀǎ 
ƳŀƴŜƛǊŀǎΥ 
 

¶ Nos desembarques em quiosques que são facilmente acessíveis aos reclusos. 

¶ Nas células como parte de uma solução digital por exemplo Tablets, Portáteis, 
Smart TVs, Set-top boxes, etc. 

 

.ŜƴŜŮŎƛƻǎ ŜǎǇŜǊŀŘƻǎΥ  

 
tŀǊŀ ŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀœńƻ Ŝ ƻ ǇŜǎǎƻŀƭΥ 

¶ Reduz as tensões entre os reclusos e o pessoal.   

¶ Quando em células são fornecidas soluções digitais, estas reduzem a 
necessidade do pessoal de acompanhar e monitorizar os reclusos enquanto 
estão fora da célula.  

¶ O pessoal é libertado para fazer mais tarefas de alto valor. 

tŀǊŀ ƻǎ ǊŜŎƭǳǎƻǎΥ 

¶ Afecta positivamente os comportamentos dos reclusos e contribui 
significativamente para a reinserção social e redução da reincidência. 

¶ Onde nas células são fornecidas soluções digitais permite aos reclusos o 
acesso a serviços digitais em privado e num momento que lhes seja 
conveniente. 

¶ Reduz a fractura digital e promove a inclusão digital. 

¶ Permite ao recluso adquirir competências valiosas que o podem ajudar com a 
vida dentro e fora da prisão. 
 

9ǾƛŘşƴŎƛŀ ŘŜ ŜŬŎłŎƛŀΥ  

 
9Ƴ ǘŜǊƳƻǎ ŘŜ ǳǝƭƛȊŀœńƻ Řŀ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŀ ŘŜ ǊŜŎƭǳǎƻǎΣ ŜǎǘǳŘƻǎ ƛƴŘƛŎŀƳ ǉǳŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŀǎ 
ŎƻƳƻ ƻǎ ǉǳƛƻǎǉǳŜǎ ŘŜ ŀǳǘƻπǎŜǊǾƛœƻ ǇŜǎǎƻŀƭ ƻǳ ŀǎ ǎƻƭǳœƿŜǎ ŘŜ ŀǳǘƻπǎŜǊǾƛœƻ ŘƛƎƛǘŀƭ ŜƳ 



 

 

ŎŞƭǳƭŀǎ ǘşƳ ŀƧǳŘŀŘƻ ŀ ŀǾŀƴœŀǊ ƴƻǎ ƻōƧŜŎǝǾƻǎ ŘŜ ǊŜŀōƛƭƛǘŀœńƻ Ŝ ŀ ŘƛƳƛƴǳƛǊ ŀ 
ǊŜƛƴŎƛŘşƴŎƛŀ όYŜǊǊ Ŝǘ ŀƭΦΣ нлмуΤ aŎ5ƻǳƎŀƭƭ Ŝǘ ŀƭΦΣ нлмтύΦ /ƻƳƻ YŜǊǊ Ŝ ²ƛƭƭƛǎ όнлмуύ 
ŘŜǎŎǊŜǾŜƳΣ Ƴǳƛǘƻǎ ǎƛǎǘŜƳŀǎ ǇǊƛǎƛƻƴŀƛǎ ŜƳ ǘƻŘƻ ƻ ƳǳƴŘƻ όǇƻǊ ŜȄŜƳǇƭƻΣ /ŀƴŀŘłΣ wŜƛƴƻ 
¦ƴƛŘƻΣ 9¦!Σ .ŞƭƎƛŎŀΣ !ǳǎǘǊłƭƛŀΣ Ŝ IƻƭŀƴŘŀύ ǇŜǊƳƛǘŜƳ Łǎ ǇŜǎǎƻŀǎ ŜƴŎŀǊŎŜǊŀŘŀǎ ŀŎŜŘŜǊ 
ŀ ƳŀǘŜǊƛŀƛǎ ŜŘǳŎŀǝǾƻǎΣ ƭŜƎŀƛǎΣ ŜǘŎΦ ŀǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ǎƻƭǳœƿŜǎ ǘŜŎƴƻƭƽƎƛŎŀǎΦ  

 

CŀǎŜǎ ŎƘŀǾŜ Řŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀœńƻΥ  

 
!ǎ ŦŀǎŜǎ ŘŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀœńƻ ǾŀǊƛŀǊńƻ ŜƳ Ŧǳƴœńƻ Řŀ ŜȄǘŜƴǎńƻ Řƻ ǇǊƻƧŜŎǘƻ ŜƳǇǊŜŜƴŘƛŘƻΦ 
! ƭƛǎǘŀ ŀōŀƛȄƻ ŘŜƭƛƴŜƛŀ ŀƭƎǳƳŀǎ Řŀǎ ŦŀǎŜǎπŎƘŀǾŜ ǇŀǊŀ ǳƳŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀœńƻ ōŜƳ 
ǎǳŎŜŘƛŘŀΦ   
 

¶ São realizadas sondagens de mercado extensivas para assegurar as melhores 
soluções. 

¶ Considera-se ter uma Prova de Conceito e/ou Fase Piloto para assegurar que 
os requisitos são plenamente compreendidos e acordados. 

¶ O financiamento do projecto dependerá, por exemplo, da opção escolhida: 
Á Irá o fornecedor desenvolver uma solução de ponta a ponta.  
Á A jurisdição fornecerá parte da solução, por exemplo, as infra-

estruturas e o equipamento? 

¶ Uma vez acordados os requisitos, é empreendido um processo de concurso 
abrangente.  

¶ O Buy in é obtido junto da Direcção, do Pessoal e dos representantes do 
pessoal através de um amplo envolvimento. 

¶ Comunicação para assegurar que os benefícios são compreendidos pela 
direcção, pessoal e reclusos. 

¶ É realizado um exercício de gestão da mudança e são postos em prática 
campeões locais da mudança. 

¶ O projecto é cuidadosamente planeado e gerido do princípio ao fim. 

¶ São delineados objectivos claros e acordados para que se compreenda o que 
significa sucesso. 

¶ São efectuadas revisões pós-projecto. 
 

CŀŎǘƻǊŜǎπŎƘŀǾŜ ŘŜ ǎǳŎŜǎǎƻΥ 

 
wŜŎƻƳŜƴŘŀπǎŜ ǉǳŜ ŀƴǘŜǎ ŘŜ ŜƳǇǊŜŜƴŘŜǊ ǉǳŀƭǉǳŜǊ ǇǊƻƧŜŎǘƻ ŘŜǎǘŜ ǝǇƻ ǎŜ ŎƻƳǇǊŜŜƴŘŀ 
ƻ ǉǳŜ ŀƧǳŘŀ ŀ ƎŀǊŀƴǝǊ ƻ ǎǳŎŜǎǎƻ ŘŜ ǳƳ ǇǊƻƧŜŎǘƻΦ 
 

¶ Objectivos de projecto claros e claramente articulados.  

¶ Um plano de projecto abrangente e detalhado.  

¶ Definição antecipada dos critérios de qualidade a entregar.  

¶ Apoio activo à gestão superior com uma visão partilhada ao longo da vida do 
projecto. 

¶ Uma comissão de projecto totalmente representativa no local, desde o início 
do Projecto.  



 

 

¶ Implementação do projecto cuidadosamente planeada.  

¶ Requisitos comerciais e técnicos concisos, consistentes, completos e 
inequívocos. 

¶ Estimativas de custos realistas e calendários de projectos. 

¶ Análise precoce do risco e gestão contínua do risco.  

¶ Um plano claramente definido de implementação da gestão da mudança do 
processo empresarial. 

¶ Resolução proactiva de problemas do projecto.  

¶ Envolvimento das partes interessadas ao longo de todo o ciclo de vida do 
projecto.  

¶ Definição e execução consistente da gestão do projecto para minimizar o 
aumento do âmbito.  

¶ Um Gestor de Projectos experiente na execução das melhores práticas de 
gestão de projectos.  

¶ Execução de uma metodologia formal de desenvolvimento de projectos.  

¶ Uma(s) equipa(s) de implementação experiente(s). 
 

CŀŎǘƻǊŜǎπŎƘŀǾŜ ŘŜ ǊƛǎŎƻΥ 

 
hǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƛǎ ǊƛǎŎƻǎ ŀ ǘŜǊ ŜƳ Ŏƻƴǘŀ ǎńƻΥ 
 

¶ Nenhuma prova de conceito e/ou fase piloto para assegurar que os requisitos 
são plenamente compreendidos e acordados. 

¶ Dependendo da opção escolhida, os requisitos de financiamento para o 
projecto não são acordados nem compreendidos.  

¶ Não há um entendimento claro das opções de mercado disponíveis que 
possam conduzir a uma solução mal oferecida. 

¶ Falta de adesão da direcção, do pessoal e dos representantes do pessoal. 

¶ Sem gestão de mudança e/ou campeões locais de mudança. 

¶ Os sistemas não estão devidamente protegidos, o que leva a abusos por parte 
dos reclusos. 

¶ Falta de planeamento adequado do projecto. 

¶ O envolvimento insuficiente para assegurar que os benefícios sejam 
compreendidos pela direcção, pessoal e reclusos. 

¶ Não há objectivos claros e acordados para o projecto. 
 

WǳǊƛǎŘƛœƿŜǎ ŜƳ ǉǳŜ ǘŜƳ ǎƛŘƻ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŘƻΥ  

 
aǳƛǘƻǎ ǇŀƝǎŜǎ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊŀƳ ŀƭƎǳƳŀ ŦƻǊƳŀ ŘŜ ǎƻƭǳœńƻ ŘŜ ŀǳǘƻπǎŜǊǾƛœƻ ŘƛƎƛǘŀƭ ǇŀǊŀ 
ƻǎ ǊŜŎƭǳǎƻǎ ƴŀǎ ǎǳŀǎ ǇǊƛǎƿŜǎΦ  bƻǎ ǵƭǝƳƻǎ ŀƴƻǎΣ ƻ /ŀƴŀŘłΣ ƻǎ 9¦!Σ ƻ wŜƛƴƻ ¦ƴƛŘƻΣ ŀ 
.ŞƭƎƛŎŀΣ ŀ !ǳǎǘǊłƭƛŀ Ŝ ƻǎ tŀƝǎŜǎ .ŀƛȄƻǎ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊŀƳ ŀƭƎǳƳŀ ŦƻǊƳŀ ŘŜ ǎƻƭǳœńƻ ŘŜ 
ŀǳǘƻπǎŜǊǾƛœƻ ŘƛƎƛǘŀƭΦ   
 

wŜƎǳƭŀƳŜƴǘƻǎ ŜǎǇŜŎƝŬŎƻǎ ŀ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊ 

 



 

 

9ǎǘŜǎ ǾŀǊƛŀǊńƻ ŘŜ ƧǳǊƛǎŘƛœńƻ ǇŀǊŀ ƧǳǊƛǎŘƛœńƻΣ ǇŜƭƻ ǉǳŜ ǎŜ ǊŜŎƻƳŜƴŘŀ ǉǳŜ ǎŜƧŀ ŦŜƛǘƻ ǳƳ 
ŜȄŜǊŎƝŎƛƻ ǇŀǊŀ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊ ƻǎ ǊŜƎǳƭŀƳŜƴǘƻǎ ŜǎǇŜŎƝŬŎƻǎ ƴŀ ǎǳŀ ƧǳǊƛǎŘƛœńƻ ŎƻƳƻ ǇŀǊǘŜ Řŀ 
ŦŀǎŜ ŘŜ ǇƭŀƴŜŀƳŜƴǘƻ ǇǊŞπǇǊƻƧŜŎǘƻΦ 
 

9ǎǝƳŀǝǾŀ Řƻ ǇŜǊƝƻŘƻ ŘŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀœńƻΥ 

 
Lǎǘƻ ƛǊł ǾŀǊƛŀǊ ŘŜǇŜƴŘŜƴŘƻ Řŀ ŜȄǘŜƴǎńƻ Ŝ ŎƻƳǇƭŜȄƛŘŀŘŜǎ Řƻ ǇǊƻƧŜŎǘƻ ŜƳǇǊŜŜƴŘƛŘƻΦ  
wŜŎƻƳŜƴŘŀπǎŜ ǉǳŜ ǎŜƧŀ ŘŜǎŜƴǾƻƭǾƛŘƻ Ŝ ŀŎƻǊŘŀŘƻ ǳƳ Ǉƭŀƴƻ ŘŜ ǇǊƻƧŜŎǘƻ ŘŜǘŀƭƘŀŘƻ ŜƳ 
ŎƻƴƧǳƴǘƻ ŎƻƳ ƻ ǇǊŜǎǘŀŘƻǊ ŘŜ ǎŜǊǾƛœƻǎ ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀŘƻΦ 
 

/ǳǎǘƻ ŜǎǝƳŀŘƻ  

 
Lǎǘƻ ƛǊł ǾŀǊƛŀǊ ŘŜǇŜƴŘŜƴŘƻ Řŀ ƻǇœńƻ ŜǎŎƻƭƘƛŘŀΦ wŜŎƻƳŜƴŘŀπǎŜ ŀ ǊŜŀƭƛȊŀœńƻ ŘŜ 
ǎƻƴŘŀƎŜƴǎ ŘŜ ƳŜǊŎŀŘƻ ŘŜǘŀƭƘŀŘŀǎ ŀƴǘŜǎ Řƻ ƛƴƝŎƛƻ Řƻ ŎƻƴŎǳǊǎƻ ǇŀǊŀ ǎŜ ƻōǘŜǊ ǳƳŀ 
ŎƻƳǇǊŜŜƴǎńƻ Řŀǎ ǇƻǘŜƴŎƛŀƛǎ ǎƻƭǳœƿŜǎ ǉǳŜ ƳŜƭƘƻǊ ǎŜ ŀŘŀǇǘŜƳ ŀƻǎ ǊŜǉǳƛǎƛǘƻǎ Řŀ 
ƧǳǊƛǎŘƛœńƻΦ  h ǇǊƽǇǊƛƻ ǇǊƻŎŜǎǎƻ ŘŜ ŎƻƴŎǳǊǎƻ ǎŜǊǾƛǊł ǘŀƳōŞƳ ǇŀǊŀ ŀǎǎŜƎǳǊŀǊ ŀ ƻōǘŜƴœńƻ 
Řŀ ǎƻƭǳœńƻ Ƴŀƛǎ ŜŎƻƴƽƳƛŎŀ Ŝ ǾŀƴǘŀƧƻǎŀΦ 
 

wŜŎǳǊǎƻǎ ǵǘŜƛǎΥ  

 
ƘǧǇǎΥκκŎƻǊŜǎȅǎǘŜƳǎΦōƛȊκǿƘŀǘπǿŜπŘƻκ 
ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦŜōƻπŜƴǘŜǊǇǊƛǎŜǎΦŎƻƳκŜƴκƻǳǊπǎƻƭǳǝƻƴǎκ 
ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǎƻŎǊŀǘŜǎπǎƻƊǿŀǊŜΦŎƻƳκŦǊƻƴǘπǇŀƎŜκǇǊƛǎƻƴǎκ 
ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǾƛŀǇŀǘƘΦŎƻƳκŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴǎκ 
ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦŀǾŜƴǝǾΦŎƻƳκǎŜŎǳǊǳǎπǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎκ 
ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦŜŘƻǾƻΦŎƻƳκŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴπǎŜǊǾƛŎŜǎ 
ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǘȅƭŜǊǘŜŎƘΦŎƻƳκǎƻƭǳǝƻƴǎκŎƻǳǊǘǎπǇǳōƭƛŎπǎŀŦŜǘȅκŎƻǊǊŜŎǝƻƴǎ 
ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦƎŜǊŘŜǎπŀƎΦŘŜκŜƴκǇǊƻŘǳŎǘǎκ 
ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǳƴƛƭƛƴƪΦŎƻƳκƻǾŜǊǾƛŜǿκǎƻƊǿŀǊŜπǎƻƭǳǝƻƴǎκ 
ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǘŜƭΦƛƻκŜƴψ59κƛƴŦƻκǇǊƻŘǳŎǘǎ 
ƘǧǇǎΥκκƛƴǎƛŘŜǝƳŜΦƻǊƎκōŜƭƎƛŀƴπǇǊƛǎƻƴŜǊǎπŀƭƭƻǿŜŘπŀŎŎŜǎǎπǘƻπǘƘŜπƛƴǘŜǊƴŜǘπƛƴπǘƘŜƛǊπŎŜƭƭπ
Ǿƛŀπ
ǇǊƛǎƻƴŎƭƻǳŘκІΥϤΥǘŜȄǘҐ!҈нлǿƻǊƭŘ҈н5ŬǊǎǘ҈нлǎȅǎǘŜƳ҈нлŎŀƭƭŜŘΣŬǊǎǘ҈нлŀƴŘ҈нлŀ҈н
лǊŀŘƛŎŀƭ҈нлƳƻǾŜ 
 

tǊƛƴŎƛǇŀƛǎ ŦƻǊƴŜŎŜŘƻǊŜǎΥ  

 
9ȄƛǎǘŜƳ ǾłǊƛƻǎ ŦƻǊƴŜŎŜŘƻǊŜǎ ƴƻ ƳŜǊŎŀŘƻΦ ! ƭƛǎǘŀ ǎŜƎǳƛƴǘŜ ǎŜǊǾŜ ǇŀǊŀ ŘŀǊ ŜȄŜƳǇƭƻǎ ŘŜ 
ŀƭƎǳƴǎ Řƻǎ ŦƻǊƴŜŎŜŘƻǊŜǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛœƻǎΦ  wŜŎƻƳŜƴŘŀπǎŜ ǉǳŜ ŀǎ ƧǳǊƛǎŘƛœƿŜǎ ǊŜŀƭƛȊŜƳ 
ǎƻƴŘŀƎŜƴǎ ŘŜ ƳŜǊŎŀŘƻ ŘŜǘŀƭƘŀŘŀǎ ŀƴǘŜǎ Řƻ ƛƴƝŎƛƻ Řƻ ǇǊƻƧŜŎǘƻΣ ŀ ŬƳ ŘŜ ƻōǘŜǊŜƳ ǳƳŀ 
ŎƻƳǇǊŜŜƴǎńƻ Řƻǎ ŦƻǊƴŜŎŜŘƻǊŜǎ Řƻ ƳŜǊŎŀŘƻ ƴŀ ǎǳŀ łǊŜŀΦ 
 

¶ Núcleo 

¶ eBO 

¶ Telio 

¶ Gerdes 

¶ Unilink 

https://coresystems.biz/what-we-do/
https://www.ebo-enterprises.com/en/our-solutions/
https://www.socrates-software.com/front-page/prisons/
https://www.viapath.com/communications/
https://www.aventiv.com/securus-technologies/
https://www.edovo.com/communication-services
https://www.tylertech.com/solutions/courts-public-safety/corrections
https://www.gerdes-ag.de/en/products/
https://www.unilink.com/overview/software-solutions/
https://www.tel.io/en_DE/info/products
https://insidetime.org/belgian-prisoners-allowed-access-to-the-internet-in-their-cell-via-prisoncloud/#:~:text=A%20world%2Dfirst%20system%20called,first%20and%20a%20radical%20move
https://insidetime.org/belgian-prisoners-allowed-access-to-the-internet-in-their-cell-via-prisoncloud/#:~:text=A%20world%2Dfirst%20system%20called,first%20and%20a%20radical%20move
https://insidetime.org/belgian-prisoners-allowed-access-to-the-internet-in-their-cell-via-prisoncloud/#:~:text=A%20world%2Dfirst%20system%20called,first%20and%20a%20radical%20move
https://insidetime.org/belgian-prisoners-allowed-access-to-the-internet-in-their-cell-via-prisoncloud/#:~:text=A%20world%2Dfirst%20system%20called,first%20and%20a%20radical%20move


 

 

¶ Tyler 

¶ Edovo 

¶ Aventiv 

¶ Sócrates 

¶ Securus 

¶ JPay 

¶ GTL (ViaPath) 

 

 

 

  



 

 

5ƛƎƛǘŀƭƛǎŀǝƻƴ ƛƴ ŎƻǊǊŜŎǝƻƴǎ ǘƻǿŀǊŘǎ 

ǊŜŘǳŎŜŘ ǊŜŎƛŘƛǾƛǎƳ 

 

 

 

  


