B With th rt of th
. DIGICOR : : :'- Erlasmfsiugtgogra?nmg

of the European Union

DIGICOR

4 Digitalisation in Corregtions

’ Vldeb‘chafnada e Vi |ta de Video
Descricdo do Cenafio gﬁ%ﬁ’ .

-
Wy

.
P

o
>

<
N

D

n'

PR

I‘l .

-'l‘l, *a h
R,

- N

Ly "

e n&.fi.

O apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo néo constitui um aval do seu
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nela contidas.
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Cenarios digitais DIGICOR

Reconhecendo a marcada resisténcia dos servicos penitenciarios europeus a
modernizagdo tecnoldgica, os Cenarios Digitais procuram influenciar directamente os
oficiais superiores e os responsdveis pela gestdo operacional dos estabelecimentos
penitencidrios, agregando e divulgando praticas inovadoras e baseadas em provas no
dominio da prontidao digital nas prisdes.

A sensibilizacdo destas partes interessadas relativamente aos beneficios de solugdes
digitais bem implementadas no meio prisional, nomeadamente no que diz respeito a
reabilitacdo de reclusos, contribuird para aumentar a abertura dos servicos prisionais a
modernizacgao.

Cenarios a serem desenvolvidos:
Comunicagoes dos reclusos

e Cendrio 1: Telefonia

e Cendrio 2: Videochamada e visita de video

e Cenario 3: E-mail seguro/mensagens de texto/cartas digitais
Educagdo e e-learning

e Cendrio 4: e-learning e acesso a recursos em linha
Solugdes de auto-servico digital

e Cendrio 5: implementacado de solu¢des integradas de auto-servigo digital
Formacgao e tratamento usando a realidade virtual e aumentada

e Cenario 6: Tratamento e formacdo dos reclusos usando VR
e Cenario 7: Formacao de Oficiais usando VR e AR
Videoconferéncia com os tribunais

e Cenario 8: Implementacdo de sistemas de videoconferéncia com tribunais
Telemedicina

e Cenario 9: Implementac¢ado da telemedicina
Sistemas de Gestao de Processos e de Ofensores

e Cenario 10: Implementagdo de sistemas de gestdo de delinquentes e casos
Monitorizagao electronica nas prisoes e liberdade condicional

e Cendrio 11: Implementacdo de um projecto EM (RFID e GPS)
e Cenario 12: Implementacdo de um projecto EM (telemadvel)
e Cenario 13: Implementacdo de um sistema de monitorizacdo de reclusos
num ambiente correccional
PrisOes inteligentes e transformacdo digital em correcgoes

e Cenario 14: Implementacdo de uma "Iniciativa Prisdo Inteligente"
Inteligéncia Artificial em correc¢oes
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Cenario 15: Utilizacdo de IA e xAl nas prisoes e liberdade condicional

Formulario DIGICOR Digital Scenario

Problema/problemas que pretende resolver:

Durante a ultima década, a investigacdo tem demonstrado consistentemente que o
contacto regular dos reclusos com os seus familiares/amigos afecta positivamente os
seus comportamentos e contribui significativamente para a reinsergao social e a
reducdo da reincidéncia.

Viérios estudos salientam que as pessoas encarceradas que tém relacdes de apoio com
as suas familias/amigos sdo mais propensas a evitar o envolvimento em actividades
ilegais enquanto cumprem uma pena, a por fim as suas carreiras criminosas e, por
conseguinte, ttm menos probabilidades de recair.

Descricdo da solugao:

As videochamadas e as visitas de video nas prisdes podem ser resolvidas de varias
maneiras:
e Dispositivos de video nos desembarques ou em quiosques que sdo facilmente
acessiveis aos reclusos.
e Dispositivos de video como parte de uma solucdo digital nas células por
exemplo Tablets, Portateis, Smart TVs, Set-top boxes, etc.

Beneficios esperados:

Para a organizagao e o pessoal:

e Reduz as tensdes entre os reclusos e o pessoal.

e Em dispositivos de video celular reduzem a necessidade do pessoal de
acompanhamento e monitorizagao dos reclusos durante as videochamadas
fora da célula em corredores/patios e reduzem a probabilidade de pontos de
fulgor.

e O pessoal é libertado para fazer mais tarefas de alto valor.

Para os reclusos:

e Afecta positivamente os comportamentos dos reclusos e contribui
significativamente para a reinsergao social e redugao da reincidéncia.

e Reduz as tensdes e conflitos entre reclusos.

e Permite aos reclusos manter relagées com as suas familias/amigos

e Reduz a probabilidade de envolvimento em actividades ilegais enquanto se
cumpre uma pena.

e Reduz a reincidéncia.
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e Onde na célula sdo instalados dispositivos de video permite aos reclusos uma
maior privacidade e permite a realizagdo de videochamadas numa altura
conveniente para o recluso e a sua familia/amigos.

Evidéncia de eficacia:

As provas empiricas mostram que uma maior disponibilidade de comunicagdo segura
tem impactos positivos na seguranga prisional, reduzindo tensdes e conflitos,
reduzindo o numero de dispositivos ilegais e as suas tentativas de entrada - gerando
frequentemente corrupcao, dividas, violéncia e extorsdes dentro e fora do ambiente
prisional (Bredin, S., 2018). Varios estudos salientam que as pessoas encarceradas que
tém relagdes de apoio com as suas familias/amigos sdo mais propensas a evitar o
envolvimento em actividades ilegais enquanto cumprem uma pena, terminam as suas
carreiras criminais, e sdo portanto menos propensas a recair (Glaze, L. & Maruschak,
L., 2008; Shinkfield, A. & Graham, 2009; Duwe, 2021).

Fases chave da implementacao:

As fases de implementacdo variardo em fungdo da extensdo do projecto empreendido.
A lista abaixo delineia algumas das fases-chave para uma implementa¢do bem-
sucedida.

e Sdo realizadas sondagens de mercado extensivas para assegurar as melhores
solugdes.

e Considera-se ter uma Prova de Conceito e/ou Fase Piloto para assegurar que
os requisitos sdo plenamente compreendidos e acordados.

e O financiamento do projecto dependera, por exemplo, da opgao escolhida:

o O fornecedor ira desenvolver uma solugdao de ponta a ponta e
recuperar os custos dos reclusos/familia? Note-se que quando o
fornecedor é obrigado a fornecer uma solucdo de ponta a ponta, isto
pode ter impacto na dura¢do do concurso.

o A jurisdicdo fornecera parte da solucdo, por exemplo, as infra-
estruturas e o equipamento?

e Uma vez acordados os requisitos, € empreendido um processo de concurso
abrangente.

e O Buy in é obtido junto da Direccdo, do Pessoal e dos representantes do
pessoal através de um amplo envolvimento.

e Comunicacdo para assegurar que os beneficios sdo compreendidos pela
direccdo, pessoal e reclusos.

e E realizado um exercicio de gestdo da mudanga e sdo postos em pratica
campedes locais da mudanca.

e Quando os reclusos forem cobrados pelas videochamadas, serda feito um
exercicio de custo-beneficio para assegurar que a solucao escolhida pagara por
si e serd justa para os reclusos e suas familias em termos do preco de utilizacao
do sistema.

e O projecto é cuidadosamente planeado e gerido do principio ao fim.
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e S3o delineados objectivos claros e acordados para que se compreenda o que
significa sucesso.
e Sdo efectuadas revisdes pds-projecto.

Factores-chave de sucesso:

Recomenda-se que antes de empreender qualquer projecto deste tipo se compreenda
0 que ajuda a garantir o sucesso de um projecto.

e Objectivos de projecto claros e claramente articulados.

e Um plano de projecto abrangente e detalhado.

e Definigdo antecipada dos critérios de qualidade a entregar.

e Apoio activo a gestao superior com uma visao partilhada ao longo da vida do
projecto.

e Uma comissdo de projecto totalmente representativa no local, desde o inicio
do Projecto.

e Implementacgao do projecto cuidadosamente planeada.

e Requisitos comerciais e técnicos concisos, consistentes, completos e
inequivocos.

e Estimativas de custos realistas e calendarios de projectos.

e Analise precoce do risco e gestao continua do risco.

e Um plano claramente definido de implementacdo da gestdo da mudanca do
processo empresarial.

e Resolucdo proactiva de problemas do projecto.

e Envolvimento das partes interessadas ao longo de todo o ciclo de vida do
projecto.

e Definicdo e execugdo consistente da gestao do projecto para minimizar o
aumento do ambito.

e Um Gestor de Projectos experiente na execugdao das melhores praticas de
gestao de projectos.

e Execucdo de uma metodologia formal de desenvolvimento de projectos.

e Uma(s) equipa(s) de implementacdo experiente(s).

Factores-chave de risco:

Os principais riscos a ter em conta sao:

e Nenhuma prova de conceito e/ou fase piloto para assegurar que os requisitos
sdo plenamente compreendidos e acordados.

e Dependendo da opgao escolhida, os requisitos de financiamento para o
projecto ndo sdo acordados nem compreendidos. O fornecedor ird financiar o
projecto e recuperar os custos ao longo do tempo junto dos reclusos/familia
ou a jurisdicdo ira financiar ou financiar parcialmente o projecto?

e Se os reclusos e/ou os seus familiares/amigos tiverem de pagar as
videochamadas, ndao é dada qualquer consideracdo as tarifas a serem
cobradas, o que resulta numa sobrefacturacao.

Freie
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e N3o hda um entendimento claro das opg¢Ges de mercado disponiveis que
possam conduzir a uma solugao mal oferecida.

e Falta de adesao da direccao, do pessoal e dos representantes do pessoal.

e Sem gestdo da mudanca e/ou campedes locais da mudanga.

e (Os sistemas nao estao devidamente protegidos, o que leva a abusos por parte
dos reclusos.

e Falta de planeamento adequado do projecto.

e O envolvimento insuficiente para assegurar que os beneficios sejam
compreendidos pela direccao, pessoal e reclusos.

e Nao ha objectivos claros e acordados para o projecto.

Jurisdicdes em que tem sido implementado:

A pandemia de Covid-19 aumentou dramaticamente a necessidade de visitas de video
para os reclusos como resposta chave a pandemia e dadas as restrigdes impostas a
visitas presenciais. Por exemplo, paises como a Sérvia, Luxemburgo, Irlanda, Irlanda
do Norte, Reino Unido, Francga e Espanha implementaram todos visitas de video. Entre
as solugdes que foram implementadas estdo o Skype e a Viber, bem como solugées
mais proprietdrias.

Regulamentos especificos a considerar:

Estes variardo de jurisdicao para jurisdicao, pelo que se recomenda que seja feito um
exercicio para considerar os regulamentos especificos na sua jurisdicdo como parte da
fase de planeamento pré-projecto.

Por exemplo, a gravacao de videochamadas é permitida?

Estimativa do periodo de implementacdo:

Isto ird variar dependendo da extensdo e complexidades do projecto empreendido.
Recomenda-se que seja desenvolvido e acordado um plano de projecto detalhado em
conjunto com o prestador de servigos seleccionado.

Custo estimado

Isto ird variar dependendo da opcao escolhida. O fornecedor ira financiar o projecto e
recuperar os custos ao longo do tempo junto dos reclusos/familia ou a jurisdi¢do ira
financiar ou parte do projecto? Recomenda-se a realizacao de sondagens de mercado
detalhadas antes do inicio do concurso para se obter uma compreensao das potenciais
solucdes que melhor se adaptem aos requisitos da jurisdicdo. O préprio processo de
concurso servira também para assegurar a obtencdo da solugdo mais econémica e
vantajosa.

Recursos Uteis:
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Visitas roxas
https://www.purplevisits.com/news/supplying-secure-video-calls-across-the-prison-
estate/

Kolakovié-Bojovié 2021 -
https://www.researchgate.net/publication/356436263 INFORMATION AND COMM
UNICATIONS TECHNOLOGY AS A TOOL TO SUBSTITUTE IN-

PERSON VISITS IN THE SERBIAN PRISON SYSTEM DURING THE COVID-

19 RESTRICTIVE MEASURES/link/61b112e90c4bfb6751780af0/download

Principais fornecedores:

Existem varios fornecedores no mercado. A lista seguinte serve para dar exemplos de
alguns dos fornecedores de servigos europeus. Recomenda-se que as jurisdi¢cdes
realizem sondagens de mercado detalhadas antes do inicio do projecto, a fim de
obterem uma compreensao dos fornecedores do mercado na sua area.

e Telio
e Unilink
e (Cisco

e \Visitas roxas
o Correcgoes Inteligentes
e Tecnologias ViaPath
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